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FRESH PRODUCE

POLITICA PRIVIND HARTUIREA SI INTIMIDAREA

Introducere

S&A se angajeaza sa ofere un mediu de lucru fard intimidare, hartuire si victimizare.
Urmarim sa ne asiguram ca toti angajatii (f/b) sunt tratati sifi trateaza pe ceilalti cu demnitate si respect.
Aceasta politica acopera intimidarea, hartuirea sau victimizarea care pot avea loc la locul de munca siin afara
locului de munc3, inclusiv in deplasarile de serviciu sau la evenimente sau adunari legate de munca.

Prezenta politica se aplica intregului personal, de la toate nivelurile, inclusiv angajatilor, conducerii, lucratorilor
temporari sau angajati prin agentii, precum si contractantilor independenti (f/b).

Recunoastem ca este posibil sd existe comportamente negative la locul de munca, precum siin afara acestuia,
si ca acest lucru poate afecta grav viata profesionald a angajatilor (f/b), interferand cu performanta lor la locul
de munca sau prin crearea unui mediu de lucru stresant, intimidant si neplacut.

Dezaprobam ferm toate formele de comportament care au impact negativ asupra colegilor nostri (f/b) si
urmarim sa ne asiguram ca mediul de lucru este placut pentru toata lumea. Scopul prezentei politici este acela
de a-i informa pe angajati (f/b) cu privire la tipul de comportament care este inacce ptabil si de a oferi o cale de
atac celor care sunt victime.

Prezenta politica acopera toate domeniile de organizare a companiei. Aceasta include unitatile din strainatate,
sub rezerva oricaror legi locale aplicabile, care impun companiei cerinte suplimentare.

Recunoastem ca avem datoria de a implementa prezenta politica si se asteapta ca toti angajatii (f/b) sa o
respecte. De asemenea, vom depune eforturipentru a revizui prezenta politica la intervale regulate, pentru a-i
monitoriza eficacitatea.

Ce este hartuirea?

Hartuirea este orice comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incadlca demnitatea unei persoane
sau de a crea pentru aceasta un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

Unssingur incident poate fi echivalent hartuirii. Hartuirea include, de asemenea, tratarea cuiva intr-un mod mai
putin favorabil, deoarece s-a supus sau a refuzat sa se supuna unui astfel de comportament, in trecut.

Legea egalitatii de sanse, din 2010, interzice trei tipuri de hartuire:

e hartuirea legata de o ,caracteristica protejata relevanta”

e hartuirea sexuala

e tratament mai putin favorabil al unuilucrator (f/b) pentru ca acesta se supune hartuirii sexuale sau o respinge
sau hartuirea legata de sex sau de reatribuirea de gen

Hartuirea li se poate petrece barbatilor, femeilorsi persoanelor de orice identitate de gen sau orientare sexuala
si poate provenide la:

¢ 0 persoana din aceeasi echipa

* un supervizor, un manager sau proprietarul (f/b)

¢ un alt membru (f/b) al personalului

« candidati (f/b) la posturi vacante
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* 0 altd persoand, care nu este un coleg, cu care un lucrator (f/b) vine in contact in timpul programului de lucru,
de exemplu, un client sau un contractant (f/b)
Lucratorii (f/b) pot fi hartuiti de persoane de acelasi sex sau de alt sex

Conform Legii privind egalitatea de sanse, din 2010, este ilegal sa hartuiti o persoana din cauza varstei,
dizabilitatii, reatribuirii de gen, starii civile sau de parteneriat civil, sarcinii sau maternitatii, rasei, culorii,
nationalitatii, originii etnice sau nationale, religiei sau convingerii, sexului sau orientarii sexuale. Include si
comportamentul de naturd sexuala (hartuire sexuald). Hartuirea este inacceptabild chiar daca nu se incadreaza
n niciuna dintre aceste categorii.

Exemple de hartuire personala
Hartuirea personala ia multe forme si este posibil ca angajatii (f/b) sa nu realizeze intotdeauna ca felul in care
se comporta constituie hartuire. Hartuirea personala este un comportament nedorit al unei persoane fata de o
altd persoana, iar exemplele de hartuire includ:

e glume si farse lipsit de bun simt

e comentarii indecente sau abuzive

e excluderi deliberate din discutii

e afisarea unor materiale scrise sau vizuale care sunt abuzive sau ofensatoare

e cuvinte sau comportament abuziv, amenintator sau insultator

e jigniri

ease lua de o persoana sau a o face sad esueze

e excluderea sau victimizarea

e subminarea contributiei/pozitiei acestora

e solicitarea unui randament de lucru mai mare decat este fezabil in mod rezonabil

e blocarea promovdrii sau a altor dezvoltari/avansare

Aceste exemple nu sunt exhaustive si se vor lua masuri disciplinare la nivelul corespunzator impotriva
angajatilor (f/b) care comit orice forma de hartuire personala.

Ce este hartuirea sexuala?

Legea privind egalitatea de sanse, din 2010, defineste hartuirea sexuala ca:

comportament nedorit de natura sexuala care are ca scop sau efect:

¢ incalcarea demnitatii unei persoane sau

e crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator pentru acea persoana

e comportamentul care are unul dintre aceste efecte poate fi hartuire, chiar daca nu aceasta a fost intentia.

Exemple de hartuire sexuala
e Comentariiindecente sau abuzive, de natura sexuald, cum ar fi cu privire la aspectul sau corpul uneipersoane
e Atingere nedorita de natura sexuala, agresiune sau viol
¢ Afisarea de materiale sugestive sau ofensatoare din punct de vedere sexual
e Adresarea intrebarilor de naturd sexuala
e Propuneri sau avansuri sexuale, fie ca sunt facute in scris sau verbal
e Fotografii, meme-uri, videoclipuri
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Hartuirea sexuald poate avea loc si atunci cdnd un angajat (f/b) este tratat mai putin favorabil deoarece a
respins sau s-a supus unui comportament nedorit care are legatura cu sexul sau este de natura sexuala. Daca
survine ca rezultat un tratament mai putin favorabil, acesta va fi examinat pe larg siinclude domenii precum
blocarea promovarii si refuzul oportunitatilor de instruire sau a altor oportunitati de dezvoltare.

Ce este intimidarea?

Intimidarea este un comportament ofensator, intimidant, rau-intentionat sau insultator, un abuz sau un abuz
de putere prin mijloace care-l submineaz3, il umilesc, il denigreazasau il ranesc pe destinatar (f/b). Intimidarea
poate include utilizarea forteipersonale sau a puterii de a constrange, prin frica sau intimidare, nu neaparat din
partea uneipersoane aflate intr-o pozitie de autoritate.

Intimidarea poate fi fizica, verbalad sau non-verbald. Poate include comportamente care nu sunt fata in fata,
inclusiv prin mesaje text, email si retele de socializare. Exemplele de intimidare includ:
e amenintarile fizice sau psihologice
e niveluri de supraveghere asupritoare siintimidante
e comentarii derogatorii nepotrivite despre o persoana sau despre performanta acesteia
o faptul de astriga la membrii personalului
e faptul de ase luain mod constant de persoane in fata altor persoane sau in privat
e blocarea oportunitatilor de promovare si instruire
e ignorarea sau excluderea in mod regulat si deliberat a personalului de la activitdtile de munca sau
evenimentele sociale legate de munca
e faptul de a face ca o persoana sa esueze supraincarcand-o cu munca sau prin stabilirea unor termene
imposibile
o faptul de aface din aceeasi persoanad, in mod regulat, tinta glumelor

Critica legitima si rezonabild privind performanta sau comportamentul unui membru al personalului sau
instructiunile rezonabile de management nu echivaleaza cu intimidarea.

Exemple de victimizare

Victimizarea are loc atunci cand un angajat este tratat nefavorabil, ca rezultat direct al depunerii cu buna
credintd a uneiplangeri privind discriminarea sau hartuirea. in plus, orice angajat (f/b) care sprijind sau ajutdun
alt angajat (f/b) sa depund o plangere este, de asemenea, supus victimizarii daca este tratat nefavorabil.

Hartuire din partea unei terte parti

Compania utilizeaza o politica de ,toleranta zero” in legatura cu hartuirea comisa impotriva unuia dintre
angajatii sai de catre o terta parte, cum ar fi un client sau un vizitator al organizatiei. Toti angajatii (f/b) sunt
incurajati sa raporteze toate cazurile de hartuire care implicd o terta parte, in conformitate cu procedura
noastra de depunere a sesizarilor, astfel cum este prezentat mai jos.

Tn cazul in care constatdm c& acuzatia este intemeiat3, vom lua mésurile pe care le considerdm necesare pentru
a rezolva aceasta plangere. Aceasta poate fi efectuata in unul din urmpatoarele moduri, dar fara a se limita la
exemplele date:

e avertizand persoana in cauza cu privire la natura inadecvatd a comportamentului sau

e interzicand accesul persoaneiin cauza in perimetrul companiei

e raportand politiei actiunile persoaneiin cauza
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n plus, compania se va stridui s3 ia toate masurile rezonabile pentru a descuraja sia preveni orice forma de
hartuire din partea tertelor parti.

Incalcdrile prezentei politici

intimidarea, hartuirea si victimizarea nu sunt tolerate la locul nostru de munca, iar toti angajatii trebuie sa se
trateze reciproc, impreuna cu clientii, furnizorii si vizitatorii nostri, cu demnitate si respect.

Inclcirile prezentei politici vor fi tratate in conformitate cu procedura noastra disciplinara. Cazurile grave de
intimidare sau hartuire pot reprezenta o abatere grava, care conduce la concediere.

Personalul care depune plangerisau care participa cu buna-credinta la orice investigatie nu trebuie sa sufere
nicio forma de represalii sau de victimizare in urma acestora. Cu toate acestea, formularea unei acuzatii false in
mod deliberat si cu rea-credinta va fi considerata a fi o abatere grava si va fi tratata in conformitate cu
procedura noastra disciplinara. Orice persoana despre care s-a dovedit ca a ripostat sau a victimizat pe cineva
in acest mod va face obiectul unor masuri disciplinare in conformitate cu procedura noastra disciplinara.

Responsabilitati

Responsabilitatile angajatului (f/b)

Compania solicita angajatilor sai (f/b) sa se comporte intotdeauna in mod corespunzator si profesionist in
timpul zilei de munca, iar acest aspect se poate extinde sila evenimente din afara programului de lucru, care
sunt clasificate ca fiind legate de serviciu, cum ar fi evenimentele sociale. Angajatii (f/b) nu trebuie sa se
angajeze in niciun moment in comportamente discriminatorii, hartuitoare sau agresive fata de nicio alta
persoana.

Orice forma de intimidare, hartuire sau victimizare poate conduce la masuri disciplinare, pana la si inclusiv
concediere daca este comisa:

eintr-o situatie legata de munca

¢ in orice situatie legata de munca, cum ar fi un eveniment social

eimpotriva unui coleg sau colege, sau a unei alte persoane conectate cu angajatorul, in afara unei situatii de
munca, inclusiv in retelele de socializare

eimpotriva oricarei persoane din afara unei situatii legate de munca, in care incidentul este relevant pentru
capacitatea acesteia de a-si indeplini atributiile

Responsabilitatile angajatorului

Compania va avea responsabilitatea de a se asigura ca toti membrii personalului (f/b) , inclusiv seniorii si
persoanele cu functii de conducere, inteleg regulile si politicile referitoare la prevenirea comportamentului de
hartuire si intimidare la locul de munca si in timpul evenimentelor sociale legate de munca. Vom promova un
loc de munca profesionist si pozitiv, in care managerii sunt atenti si identifica ih mod proactiv zonele de risc si
incidentele de hartuire, hartuire sexuala si intimidare.

Vom lua in considerare, de asemenea, factori agravanti, cum ar fi abuzul de putere asupra unui coleg (f/b) mai
nou, atunci cand decidem ce masuri disciplinare sa luam.

n cazul in care un incident are loc cu martori sau se depune o plangere in temeiul prezentei politici, compania
va lua masuri prompte pentru a rezolva aceasta problema. Toate incidentele vor fi considerate a fi grave sivor
fi tratate intr-o maniera sensibila si confidentiala.

Daca credeti ca sunteti victima a hartuirii sau intimidarii

HRP-045.2 Version 4 Reviewed date: 24/02/2023 Issued by: Peter Holder
Page 20of 6 Uncontrolled when printed Issue date: 24/02/202



HRP-045.2 Harassment and Bullying Policy_RO
NB: This document is available in other languages

Metoda neoficiala

Daca credeti ca sunteti victima hartuirii sau intimidarii, poate doriti sa abordati problema in mod neoficial, cu
persoana responsabild. Explicati situatia si modul in care v-a facut sa va simtiti. Poate fi util sa descrieti
evenimentul, astfel incat celeilalte persoane sa ii fie clar care va sunt ingrijorarile. Folositi-va de prilejul
respectiv pentru a cere persoaneiin cauza sa-si schimbe comportamentul sau sa-l opreasca.

Recunoastem ca plangerile privind hartuirea personala, si in special cele de hartuire sexuald, pot fi uneori de
naturd sensibild sau intim&. Tn aceste circumstante, sunteti incurajat sd discutati despre aceste situatii cu un
coleg senior (f/b) ales de dvs. (indiferent daca persoana respectiva are sau nu o responsabilitate directd de
supervizare pentru dvs.) ca asistent confidential.

Daca nu considerati ca pasii neoficiali sunt adecvati sau daca acestia nu au avut succes, trebuie sa expuneti
problema in mod oficial, conform procedurii noastre de depunere a reclamatiilor. Toate plangerile vor fi
investigate in conformitate cu procedura noastra de depunere a reclamatiilor.

Metoda oficiala

n cazul in care abordarea neoficiald esueazd sau in cazul in care comportamentul este mai grav, trebuie s
aduceti problema in atentia unui membru (f/b) al echipei de resurse umane, sub forma unei plangeri oficiale
scrise, iar asistentul dvs. confidential va poate ajuta in acest sens. Daca este posibil, trebuie sa tineti notite
privind hartuirea, astfel incat plangerea scrisa sa poata include:

e numele presupusului hartuitor (f/b)

e natura presupusei hartuiri

e datele siorele la care a avut loc presupusa hartuire

e numele martorilor

e orice actiune intreprinsa deja de dvs. pentru a opri presupusa hartuire

Vom lua masuri pentru a va separa de presupusul hartuitor (f/b), pentru a permite desfasurarea unei anchete
neintrerupte. Acest aspect poate implica un transfer temporaral presupusuluihartuitor (f/b) intr-o altd zona de
lucru sau suspendarea cu plata contractuala pana la rezolvarea problemei.

La incheierea investigatiei, un raport al constatarilor va fi inaintat unui manager care va tine sedinta privind
plangerea.

Veti fi invitat sa participati la o sedinta, la o ora si intr-un loc rezonabile, pentru a discuta problema, odata ce
persoana care audiaza plangerea a avut ocazia sa citeasca sesizarea. Avetidreptul de a fiinsotiti la o astfel de
sedintd de un coleg (f/b) sau de un reprezentant sindical (f/b) si trebuie sa luati toate masurile rezonabile
pentru a participa. Persoanele implicate in ancheta va fi de asteptat sd actioneze in mod confidential, iar orice
incalcare a confidentialitatii va fi tratata ca o problema disciplinara.

Va veti putea prezenta cazul la sedinta, iar managerul dvs. va va explica rezultatul anchetei. Avetidreptul de a
contesta rezultatul.

Dacd decizia va fi cd acuzatia este intemeiata, hartuitorul (f/b) va fi pasibil de masuri disciplinare in
conformitate cu procedura noastra disciplinara, care merge pana la siinclude concedierea.
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Compania se angajeaza sa se asigure ca angajatii (f/b) nu sunt descurajati sa utilizeze aceasta procedura si
niciun angajat (f/b) nu va fi victimizat pentru cd a depus o plangere.

Surse de consiliere si sprijin

Rights of Women (Drepturile femeilor) — Anglia si Tara Galilor

Samaritans
LGBT Foundation (Fundatia LGBT)

https://galop.org.uk/Galop — LGBT+ asistenta impotriva violentei sexuale

Rape Crisis (situatii de criza Tn urma violului) Anglia si Tara Galilor

The Survivors Trust

SurvivorsUK — asistenta impotriva violurilor si abuzurilor sexuale comise impotriva barbatilor

Asistenta acordata victimelor

S&A Programul de asistenta a angajatului (EAP)

Serviciul nostru EAP oferd o reteacompleta de asistentd, care ofera consiliere de specialitate si indrumari pline
de compasiune, 24/7, acoperind o gama larga de probleme. Credem cu tarie in furnizarea unui serviciu EAP
care oferd nu numai asistenta reactiva atunci cand cineva are nevoie de ea, ci si asistenta proactiva si
preventiva, pentru a oferi cele mai bune rezultate posibile.

Serviciile sunt disponibile online si telefonic:

Linie telefonica confidentiala, gratuita, 24 de ore din 24: 0800 0280199
Site web: https://healthassuredeap.co.uk/

Descdrcati aplicatia ,My Healthy Advantage” (Avantajul sanatatii mele)
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