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Money Lending Policy

Introduction

S&A is committed to providing a working environment where people live comfortably and earn
enough money to support themselves and their families.

We understand that there are times when people’s finances are stretched and they may need to
have access to additional funds, however borrowing money from other S&A employees is
prohibited.

This policy applies to all staff at all levels including employees, management, agency and casual
workers, and independent contractors.

What is money lending?
Money lending occurs when someone allows another person to borrow money. Money is given by
the lender to the borrower, with the expectation that the borrower will repay the lender.

Breaches of this Policy

Money lending is prohibited in our workplace and all staff are required to adhere to the
requirements in this policy.

Breaches of this policy will be dealt with in accordance with our disciplinary procedure. Serious cases
of money lending may amount to gross misconduct resulting in dismissal.

If you have been asked to lend money

If you believe you have been asked by any employee, management, agency and casual workers, and
independent contractors, you must decline the request and report the incidence to a senior
manager or the Human Resources team.

If you are having trouble with money
If you are having trouble with money, or people asking you for money, there are various ways that
you can access support from S&A.

Alternatively, if you prefer you can contact organisations directly. The following organisations will be
able to provide support and advice.

Citizens Advice Bureau - https://www.citizensadvice.org.uk/

The British Red Cross - https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
Stepchange - https://www.stepchange.org



https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.stepchange.org/
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EMPLOYEE COMMENTS, SUGGESTIONS
AND GRIEVANCE ROUTES & MECHANISMS

A word from Pete — HR & Recruitment Director

At S&A we aim to ensure that employees with a issue or
improvement idea relating to their employment can use a
procedure which can help resolve the matter as quickly
and fairly as possible. Open and direct communication
between management and employees is always best but
you do have an alternative methods to raise concerns as
described below.

EMPLOYEE - MANAGER DIALOGUE

Employees are encouraged to approach their line manager in the first
instance to discuss issues and attempt to informally resolve them or put
prosoals for improvement ideas.

OPEN DOOR POLICY
Informal complaint lodged with direct supervisor,
management team or the HR team.

a member of the

SLO
All sites have a staff liasion officer who you can pass your comments,
improvements, suggestions and concerns to.

SUGGESTION BOX
Suggestion boxes can also be used to make us aware of your complaints. You
will find these located in the canteens and laundry rooms.

WORKER FORUMS

These are held monthly across all our sites and are a platform for you to pass
your comments, improvements, suggestions directly fo a member of the HR
team.

WHISTLE B
Provide with your comments via the Self-Service portal or typing the following
link into your smart phone or browser - https://report.whistleb.com/sagroup

SUPPLIER HELPLINES
Details of these and how to contact them are displayed on notice boards
across all sites and are managed by our respective customers.

GRIEVANCE PROCEDERE

The purpose of the grievance procedure is to provide employees with a readily
accessible formal procedure for addressing any problems or concerns you
have at work that have not been satisfactorily addressed by any of the above
methods. An employee may raise a grievance in writing to their line manager
or a member of HR fo have an issue resolved to his/her satisfaction.
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WHATIS A
GRIEVANCE?

A grievance is a
percvieved wrong.
They are subjective
and can be anything
an individual or group
feels is unfair in policy
or action.

WHATIS A

GRIEVANCE

MECHANISM?

A steps for identifying
and, wherever
possible, resolving
concerns that have
been raised by
employees.

PROTECTION
AGAINST
DETRIMENT

Employees who raise
concerns will not be
subject to any
detrimental or less
favourable treatment
as a result of doing so.

DON'T SPEAK
ENGLISH?

No problem, your
concern can be raised
in any language!
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Bulgarian

Monuntuka 3a KpeanTUpaHe

BbBeaeHue

S&A ce aHra)kumpa fia ocurypu Takasa paboTHa cpeaa, B KOATO XopaTa XUBeAT KOMPOPTHO U NevensaT
AO0CTaTbYyHO Napw, 3a Aa U3abprKaT cebe cu U cemelcTBaTa CU.

Hue pasbupame, ye MMa MOMEHTH, KOraTo GUHAHCUTE Ha XOpaTa HEAOCTAaTbYHU U MOKe Aa ce
Ha/I0XKM @ UMAT HY»KZa OT AOMbHUTENHU CPELCTBA, HO 3a€MAHETO Ha Napu OT APYrU CYXKUTENN HA
S&A e 3abpaHeHo.

Ta3un noAUTUKaA ce Npuaara 3a Leana NepcoHasn Ha BCUYKMU HUBA, BKAOUUTENHWN CAYKUTENN,
PbKOBOACTBO, areHUMM U BPEMEHHN PaboTHULM N HE3aBUCUMWN U3MBAHUTENN.

Kakso e KpeguTtupaHe?

[laBaHeTo Ha napu Ha 3aem ce C/ly4Ba, KoraTo eAHO MLEe Aaje Napy Ha APYro AnLe C O4aKBaHETo
cymaTa ga 6bae usnaateHa Ha 3aemoaTensa oT 3aeMononyyaTens.

HapyweHua Ha Ta3u NOAUTUKA

erp,VITVIpaHeTO e 336paHeHo Ha HalleTo p360THO MACTO U BCUYKU CNYKUTENN Ca ONTBXKHU Oa ce
npnabpPXaT KbM USUCKBAHUATA Ha Ta3u NOJIUTUKA.

HapylieHusaTa Ha Ta3u NOIUTUKA e 6bAaT pasriexaHn B CbOTBETCTBUE C HalllaTa AUCUMMIMHAPHA
npoueaypa. CepMosHUTE Caydau Ha KpeauTMpaHe MOXKe Aa ce paBHABAT Ha rpybo HapylueHwue,
BO/ELLO A0 YBOJHEHME.

AKo cTe 6unM nomoneHu Aad 3aemeTe napu

AKO cmATaTe, Ye cTe BUIM MOMOJIEHM 4@ 3aeMETE Napy OT HAKOM CYXKUTE/, PbKOBOACTBO, areHLmu,
BpeMeHHU paboTHMLM U HE3aBUCUMM U3MbAHUTENN, TPABBA Aa OTXBbPIUTE UCKAHETO U Aa
[OKNafBaTe 3a MHUMAEHTA Ha CTapLUY MEHNAMKBP UM A0 €KuMa Mo YOBELLKN Pecypcu.

AKo umaTte napuuHu npobnemm

AKO MMaTe NapuyHu Npobaemu, Ma pasIMYHKU Ha4YMHKU Aa NoayYuTe nomoul. B S&A moxke aa
roBOpuTE NOBEPUTENHOC Y/IEH HA €KMMA MO YOBELKN PECYPCU, KOWTO LLLe MOXKe 4a BM MOMOTHe U Aa
BM HAaco4M KbM OpPraHM3aLMm, KOMTO MOTaT A4a MOMOTHaT.

KaTo anTepHaTnBa, MOXKeTe Aa ce CBbPXKeTe AMPEKTHO C AaLeHM OpraHu3aumu. CnegHuTte Wwe morat
Aa nNpenocTtaBAT NnongKpena n CbBETU.

Citizens Advice Bureau - https://www.citizensadvice.org.uk/

The British Red Cross - https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems

Stepchange - https://www.stepchange.org



https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.stepchange.org/

HAYUHU 3A KOMEHTUPAHE U NMPEAAOXEHUA OT

CTPAHA HA HALUUTE CAYXHUTEAU B S&A
MpeacTtassHe Ha [MAT, AMPEKTOP YOBELLKM PEecypcu u
HabupaHe Ha NepCoHaA

B S&A Ce CTpeMnM AQ TAPAHTUPAME, Y€ CAYXMUTEAUTE C NPOBAEM MAU
HUAES 30 NOAOBPEHME, CBbP3AHM C TAXHATA PABOTA, MOTAT AQ M3MOA3BAT
NPOLEAYPA, KOSTO MOXE AC MOMOTHE 30 PA3PELLABAHETO HA BbNPOCA
Bb3MOXHO HA-6bP30 M cnpaseaanso. OTBOPEHATA U AMPEKTHA
KOMYHUKALMA MEXAY PbKOBOACTBOTO M CAYXWUTEAUTE BUHAMM € HOM-
A0BPATA, HO UMATE AATEPHATUBHK METOAM 3Q MOBAMIAHE HO ONACEHMS,
KQKTO € ONUCQAHO MO-AOAY.

EMPLOYEE - MANAGER DIALOGUE

CAYXUTEAUTE CE HACHLPYABAT AQ Ce OGbPHAT HA MbPBO MSACTO KbM MPEKMs Cu
DPbKOBOAMTEA, 30 AQ OBCHAST NPOBAEMUTE M AQ CE ONMTaT AQ M PaspeLuar
HEPOPMAAHO UAM AQ AQAQT MPEAAOXKEHUS 3Q MAEM 30 NOAOBPEHME.

NOAUTUKA HA OTBOPEHUTE BPATU
HeoduumaaHa xaaba, NOAGAEHA AO MPEKUS PBKOBOAMTEA, YAEH HA YNPABAEHCKMSA
€K1 MAM EKMNA MO YOBELLIKM PECYPCH.

SLO
BCUYKM COMTOBE MMAT CAYXMTEA 30 BPb3KA C MEPCOHAAQ, HA KOTOTO MOXETE AQ
NPEeACBATE BALLMTE KOMEHTAPH, MOAOBPEHMS, MPEAAOKEHMS U MPUTECHEHMS.

KYTUA 3A NMPEAAOXEHUSA
KyTumte 30 npeAAoXeHUs CbLLLO MOTaT AQ CE M3MOA3BAT, 3a AQ HW MHGDOpMMPATE 3a
BALLIMTE ONACKBAHMS. LLLe HamepuTe TaKMBA, PANOAOXKEHN B CTOAOBMTE U NEPAAHUTE.

$OPYMMU 3A PABOTHULLU

Te ce NPOBEXAAT EXXEMECEYHO BbB BCUYKM HALLM CAMTOBE M CA NAATAOOPMA, Ypes3
KOSTO MOXETEe AQ NPEAQBATE BALUMTE KOMEHTAPU, MNOAOBPEHUS, MPEAAOXKEHMS
AMPEKTHO HA YAEH HA €KMMNA NO YOBELLKM PECYPCHU.

AHOHUMHU CUTHAAU

MpeaoctaBete BALLUMTE KOMEHTAPM 4Ype3 MNOPTAAQ 3Q CAMOODOCAYXBAHE WAM
HanuieTe CAEAHATA  BPb3KA BbB  BAWMA CMAPTAPOH wMAM  Opayspp -
https://report.whistieb.com/sagroup

NOMOLLUHU AUHUU
MoAPOBHOCTHM 3a T9X M KOK AQ C€ CBbpPXETe C TAX CA NOKA3AHKU Ha TabAaTa 3a 0648M
BbB BCMYKM CAMTOBE M C€ YNPABAABAT OT CbOTBETHMTE KAMEHTH.

MPOLEAYPA NO OBXXAABAHE

LeATa Ha NpoueAypaTda 3G NOACBAHE HA XAADK € AQ NPEAOCTABM HA CAYXUTEAUTE
AECHO AOCTBMHA OCOULMAAHA MPOLEAYPA 3Q CMNPABAHE C BCUYKM MPOBAEMU MAK
NPUTECHEHUA, KOMTO MMATE MO BPEeME HA PABOTA, KOUTO HE Ca BMAM 3AAOBOAUTEAHO
pPa3peLUeHn OT HAKOM OT TOpHUTE METOAU. CAYXMUTEA MOXE AQ MOAJAE XAADA B
NMCMEHA POPMA A0 NPEKMS CU PBKOBOAMTEA MAM AO YAEH HA OTAEAQ MO YOBELUKU
pecypcu, 3a Aa 6bae paspelueH NPoBAEM MO HEFOBO/HEMHO YAOBAETBOPEHME,
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KAKBO NMPEACTABASIBA
XAABA? Xanabara e
Bb3NPUEMAHA MPELLIKA.
Te ca cyBeKkTmBHU U
MOraT AQ 6bAAT BCUYKO,
KOETO MHAMBUA MAN
rpyna CMaTar 3a
HECMNPABEAAMBO B
NOAUTMKATA MAU
AENCTBMATA.

KAKBO NMPEACTABASIBA
MEXAHU3BM 3A
OBXAABAHE?

CTbnku 30
NAEHTUCDULIMPAHE W,
KOraTO € Bb3MOXHO,
pa3peLLaBaHe Ha
ONACeHMs, NOBAMIHATH
OT CAYXKUTEAM.

3ALLUTA OT BPEAA
CAyXUTEAUTE, KOUTO
M3PA3IT 3ArPUKEHOCT,
HAMA AQ BbAAT OBEKT Ha
HUKOKBO BPEAHO UAM NO-
HEBAQronpusTHO
OTHOLLIEHUE B PE3YATAT

HQ TOBA.

e e

HE TOBOPUTE
AHTAUIACKM

Hama npobaem, BaLLETO
6Ee3NMoKOMCTBO MOXE AQ
6bvae
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Pinigy Skolinimo Politika
Jvadas

S&A jsipareigoja sukurti darbo aplinka, kurioje Zmonés gyvena patogiai ir uzdirba pakankamai pinigy,
kad galéty islaikyti save ir savo Seimas.

Suprantame, kad kartais Zmoniy finansai yra sudétingi ir jiems gali prireikti papildomy lésy, taciau
skolintis pinigy is kity S&A darbuotojy draudziama.

Si politika taikoma visiems visy lygiy darbuotojams, jskaitant darbuotojus, vadovybe, agentiry ir
atsitiktinius darbuotojus bei nepriklausomus rangovus.

Kas yra pinigy skolinimas?

Pinigy skolinimas atsiranda tada, kai kas nors kitam asmeniui pasiskolina pinigy. Skolintojas duoda
pinigus skolininkui, tikédamasis, kad skolininkas graZins skolintojui.

Sios politikos pazeidimai

Mdsy darbovietéje pinigy skolinimas yra draudZiamas, todél visi darbuotojai privalo laikytis Sios
politikos reikalavimuy.

Sios politikos paZeidimai bus nagrinéjami pagal misy drausmine procediirg. Rimti pinigy skolinimo
atvejai gali prilygti Siurks¢iam nusizengimui, dél kurio gali biti atleidimas iS darbo.

Jei jusy paprasé paskolinti pinigy

Jei manote, kad jlsy paprasé darbuotojas, vadovybé, agentiros ir atsitiktiniai darbuotojai bei
nepriklausomi rangovai, turite atsisakyti ir pranesti apie atvejj vyresniajam vadovui arba Zmogiskyjy
iStekliy komandai.

Jei turite problemy su pinigais

Jei turite problemy dél pinigy, yra jvairiy blady gauti paramg. S&A galite konfidencialiai pasikalbéti su
zmogiskyjy istekliy komandos nariu, kuris nukreips jus j organizacijas galincias padéti.

Arba, jei norite, galite tiesiogiai susisiekti su organizacijomis. Toliau nurodytos organizacijos gali teikti
parama ir patarimus.

Pilieciy konsultacijos biuras (angl. Citizens Advice Bureau) - https://www.citizensadvice.org.uk/

Britanijos raudonasis kryZius (angl. The British Red Cross) - https://www.redcross.org.uk/get-
help/get-help-with-money-problems

Stepchange - https://www.stepchange.org



https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.stepchange.org/

DARBUOTOJU KOMENTARY, PASIOLYMU IR
NUSISKUNDIMU BUDAI IR MECHANIZMAI

Stai kg sako Pete’as — Grupés ZI ir verbavimo Direktorius

S&A mes stengiames uztikrinti, kad darbuotojai, turintys
nusiskundimy ar pasitlymuy, kaip pagerinti darbo sglygas,
turéety galimybe pasinaudoti procedtra, kuri padéty
iSspresti ju problemas sgziningai kiek jmanoma greiciau.
Atviras ir tiesioginis bendravimas tarp vadovy ir darbuotojy
yra visada geriausias budas tai uztikrinti, taciau jUs taip pat
turite alternatyviy bUdy kaip iSreiksti susirOpinimq, ir jie yra
iSvardinti zemiau. BBBBB

DARBUOTOJO-VADOVO DIALOGAS

Mes skatiname darbuotojus kreiptis | savo tiesioginj virSininkg pasitaikius pirmai
progai, jeigu jie turi problemuy, ir pameéginti isspresti problemas neformaliai; taip
pat skatinftume elgtis ir jei norite pasiGlyti idéjy, kaip pagerinti situacijq.

ATVIRY DURY POLITIKA
Neformalus nusiskundimas pateiktas tfiesioginiam prizidrétojui,
komandos nariui ar zmogiskyjy istekliy komandai.

menedzeriy

SLO
Visose fermose turime rysiy su darbuotojais pareigunus (SLO), kuriems galite
perduoti savo komentarus, pasiolymus, patarimus, bei pasidalinti ropesciais.

PASIOLYMUY DEZUTES
Norédami mums pranesti apie savo nusiskundimus, taip pat galite naudotis
pasiulymy déezutémis. Jas galite rasti susibUrimy vietose ar skalbyklose.

CATS (!MONES VEIKLIOJI KOMANDA angl. COMPANY ACTION TEAM)
Reguliariai renkasi visose mUsy fermose ir yra platforma, kur galite tiesiogiai
pateikti savo komentarus, patobulinimus ir pasiGlymus CATS komandos
nariams, kad jie galéty aptarti CATS susitikime. Atstovus ir daugiau informacijos
rasite musy skelbimy lentose.

NUSISKUNDIMU PORTALAS (WHISTLE B)

Savo komentarus galite palikti naudodamiesi savitarnos portalu arba savo
iSmaniajame telefone ar narsykleje suvede nuorodg -
https://report.whistleb.com/sagroup arba telefonu +44(0)2038083920 jvede
kodg 980132.

TIEKEJU PAGALBOS LINIJOS
Informacija apie jas ir kaip su jais susisiekti yra pateikta informacinése lentose
visose musy fermose; jomis ripinasi atitinkami musy klientai.

NUSISKUNDIMY PROCEDURA

Nusiskundimy proceduros tikslas yra suteikti darbuotojams prieinamg formalig
procedura, kuria naudojantis galima bUty spresti bet kokias problemas ar
ropescius, su kuriais susiduriate darbe, ir kurios nebuvo sekmingai issprestos né
vienu i aukiCiau iSvardyty metody. Darbuotojai gali iskelti nusiskundimg
pateikdami rastiskg skundg savo tiesioginiam virSininkui ar zmogiskyjy istekliy
komandos nariui, kol bus patenkinti problemos sprendimu.

FRESH PRODUCE

KAS YRA
NUSISKUDIMAS?

Nusiskundimas yra
suvokta negerove. Tai
yra subjektyvus
dalykas, ir gali buti bet
kas, kas asmens ar
grupés nuomone yra
neteiseta politika ar
veiksmai.

KOKS YRA

NUSIKUNDIMY
MECHANIZMAS?

Zingsniai daromi tam,
kad buty galima
identifikuotfi ir, kur
jmanoma, isspresti
darbuotojy iskeltus
nusiskundimus.

APSAUGA
NUO ZALOS

Darbuotojai, kurie iSkels
nusiskundimus, nepatirs
jokios Zalos del tokiy
veiksmuy, ir su jais nebus
elgiamasi blogiau nei
su kitais.

NEKALBATE
ANGLISKAI?

Ne problema: savo
susirupinimg galite
iSreiksti bet kokia kalba!



https://report.whistleb.com/sagroup
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Polisa dotyczaca pozyczek pienieznych
Wprowadzenie

W S&A jestesmy zaangazowani w zapewnianie takiego srodowiska pracy, w ktérym ludzie zyjg
wygodnie i zarabiajg wystarczajgco duzo pieniedzy, aby utrzymad siebie i swoje rodziny.

Rozumiemy ze sg momenty, w ktérych finanse ludzi sg nadwyrezone i mogg oni potrzebowa¢ dostepu
do dodatkowych $rodkdw, jednakie pozyczanie pieniedzy od innych pracownikéw S&A jest
zabronione.

Niniejsza polisa obejmuje pracownikéw na wszystkich szczeblach, w tym pracownikéw liniowych,
pracownikéw kadry kierowniczej, pracownikdow agencyjnych i dorywczych oraz niezaleznych
wykonawcow.

Czym jest pozyczanie pieniedzy?

Pozyczanie pieniedzy ma miejsce woéwczas, gdy ktos umozliwia innej osobie pozyczyenie pieniedzy.
Pienigdze s przekazywane przez pozyczkodawce do pozyczkobiorcy, z oczekiwaniem,
ze pozyczkobiorca sptaci pozyczkodawce.

Naruszenia niniejszej polisy

Pozyczanie pieniedzy jest zabronione w naszym miejscu pracy i wszyscy pracownicy sg zobowigzani
do przestrzegania wymagan niniejszej polisy.

Naruszenia niniejszej polisy beda rozpatrywane zgodnie z naszg procedurg dyscyplinarng. Powazne
przypadki pozyczania pieniedzy mogg stanowi¢ razgce wykroczenie (gross misconduct) skutkujace
zwolnieniem z pracy.

Jesli zostates poproszony o pozyczenie pieniedzy

Jesli wierzysz, ze zostates poproszony przez jakiegokolwiek pracownika, kierownictwo, pracownika
agencyjnego, dorywczego lub niezaleznego wykonawce, musisz odrzucié tg prosbe i zgtosi¢ incydent
menedzerowi wyzszego szczebla lub pracownikowi dziatu HR.

Jesli masz problemy finansowe

Jesli masz problemy finansowe, sg rdine sposoby na to aby uzyskaé¢ pomoc. W S&A mozesz
porozmawiaé poufnie z cztonkiem zespotu HR, ktéry bedzie w stanie wskaza¢ Ci organizacje, ktére
mogg Ci pomoc.

Alternatywnie, jesli woilsz, mozesz sam skontaktowac sie bezposrednio z tymi organizacjami. Ponizej
znajduje sie lista organizacji, ktére bedg w stanie zapewnic¢ Ci wsparcie i doradztwo:

Citizens Advice Bureau - https://www.citizensadvice.org.uk/

The British Red Cross - https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems

Stepchange - https://www.stepchange.org
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KOMENTARZE | SUGESTIE PRACOWNIKOW
ORAZ METODY | PROCES SKLADANIA SKARG

Stowo od Pete'a -Dyrektora HR & ds. Rekrutacii

W S&A dazymy do tego aby pracownicy, ktérzy majg problem
lub pomyst na udoskonalenie zwigzany z ich zatrudnieniem,
mogli skorzystac¢ z procedury, ktéra pomoze rozwigzac sprawe
tak szybko i sprawiedliwie, jak to tylko mozliwe. Otwarta
i bezposrednia komunikacja miedzy kierownictwem
a pracownikami jest zawsze najlepszg opcjg, ale istniejq
rowniez alternatywne metody zgtaszania  problemdw
i watpliwosci, ktére zostaty wyszczegdlnione ponizej.

DIALOG PRACOWNIK - MANAGER
Zachecamy pracownikéw do tego, aby w pierwszej kolejnosci zwracali sie do
swojego managera liniowego — zaréwno z problemami, tak aby prébowad
rozwiqzywac je drogq nieformalng, lub tez z pomystami na udoskonalenia
W PIOCY.
|
= POLITYKA OTWARTYCH DRZWI
W Dotyczy nieformalnych skarg, ktére mogqg byé ztozone do bezposredniego
=supervisora, cztonka zarzgdu lub Dziatu HR.

]

mm SLO

mmm Wszystkie nasze farmy majg pracownika ds. kontaktéw z personelem, ktéremu

mmm ozesz przekazaé swoje uwagi, zazalenia, sugestie i watpliwosci.

==

o SKRZYNKI Z SUGESTIAMI

= ZCZalenia i sugestie mozna rowniez zgtaszta¢ poprzez skrizynki z sugestiami.

mmm ZNQjdziesz je na terenie kantyny lub pralni.

—]

=== EORUM DLA PRACOWNIKOW

W Eorum odbywa sie raz w miesigcu na wszystkich naszych farmach i stanowi
platforme poprzez ktérg mozesz zgtasza¢ komentarze, pomysty na ulepszenia,

—c (e swoje sugestie bezposrednio do cztonka zespotu HR.

j—

mmm WHISTLE B (INFORMOWANIE O NIEPRAWIDLOWOﬁCIACH)

=== Przekarz swoje komentarze poprzez Self-Service portal lub poprzez wpisanie

= nastepujgcego linku w swéj smartphone lub przeglgdarke internetowq -
https://report.whistleb.com/sagroup

TELEFONICZNE LINIE POMOCY NASZYCH KLIENTOW

Linie te operowane sq przez naszych poszczegdlnych klientdéw. Dalsze szczegdty
i dane kontaktowe wywieszone sg na naszych tablicach ogtoszeniowych na
terenie wszystkich farm.

GRIEVANCE PROCEDERE

Zatozeniem procedury sktadania skarg jest zapewnienie pracownikom tatwo
dostepnej formalnej procedury rozwiqzywania wszelkich probleméw lub
watpliwosci dotyczgcych pracy, ktérych nie udato sie w zadowalajgcy sposéb
rozwiqzac¢ za pomocq zadnej z powyzszych metod. Aby rozwigzac¢ problem
w satysfakcjonujacy sposdb, pracownik moze ztozy¢é pisemng skarge
do swojego przetozonego lub cztonka zespotu HR.
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CZIYM JEST
ZAZALENIE?

Zazalenie jest
postrzeganiem czegos jako
niewtasciwe. Postrzeganie
to jest subiektywne i moze
dotyczy¢ czegokoliwiek, co
jednostka albo grupa
uwazajq za
niesprawiedliwe

w odniesieniu do ogdlnej
polityki i dziatan.

JAK DZIALA

MECHANIZM
DOTYCZACY
ZAZALEN?

Sa to kroki, ktére maja na
celu zidentyfikowanie oraz
jesli tylko jest to mozliwe,
rozwigzanie problemow
zgtaszanych przez
pracownikow.

OCHRONA PRZED
REPRESJAMI

Pracownicy, ktérzy
zgtaszajg watpliwosci, nie
bedq podlegac
szkodliwemu lub gorszemu
traktowaniu w wyniku
podijecia takiego dziatania.

NIE MOWISZ PO
ANGIELSKU?

To nie probelm, Twoje
obawy mogaq by¢
zgtaszane w jakimkolwiek
jezyku.
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Politica privind imprumutarea banilor

Introducere

S&A este dedicat oferirii unui mediu de lucru in care oamenii sa trdiasca in mod confortabil si sa
castige destui bani pentru a se intretine pe eiinsisi si pe familiile lor.

intelegem c3 existd momente in care finantele oamenilor devin limitate si cd este posibil ca ei s3 aiba
nevoie de acces la fonduri suplimentare, cu toate aceste este interzis sa imprumute bani de la alti
angajati (f/b) S&A.

Prezenta politica se aplica intregului personal, de la toate nivelurile, inclusiv angajatilor, conducerii,
lucratorilor temporari sau angajati prin agentii, precum si contractantilor independenti (f/b).

Ce este imprumutarea banilor?

Imprumutarea banilor are loc atunci cand cineva ii permite unei alte persoane sd imprumute bani.
Banii sunt dati de catre imprumutator imprumutatului (f/b), cu asteptarea ca imprumutatul sa-i
returneze imprumutatorului.

Incilcarile prezentei politici

Imprumutarea banilor este interzis la locul nostru de munci si intreg personalul trebuie s respecte
cerintele prezentei politici.

Tncélcdrile prezentei politici vor fi tratate in conformitate cu procedura noastra disciplinard. Cazurile
grave de Tmprumutare a banilor pot reprezenta o abatere grava, care conduce la concediere.

Daca vi s-a cerut sa imprumutati cu bani pe cineva

Daca credeti ca vi s-a cerut aceasta de orice angajat, cadru de conducere, lucrdtor temporar sau
lucrator angajat prin agentie, precum si orice contractant independent, (f/b), trebuie sa refuzati
cererea si sa raportati situatia unui cadru de conducere senior sau echipei de resurse umane.

Daca aveti probleme cu banii

Daca aveti probleme cu banii, exista mai multe moduri in care puteti avea acces la asistenta. La S&A
puteti discuta Tn mod confidential cu un membru al echipei de resurse umane, care va va putea
asista, semnalizandu-va organizatiilor care va pot ajuta.

Alternativ, daca preferati, le puteti contacta direct pe aceste organizatii. Urmatoarele organizatii va
vor putea oferi sprijin si consiliere.

Citizens Advice Bureau (Biroul de Consiliere a Cetatenilor) - https://www.citizensadvice.org.uk/

The British Red Cross (Crucea Rosie Britanica) - https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-
money-problems

Stepchange - https://www.stepchange.org



https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.stepchange.org/

COMENTARIILE ANGAJATILOR, SUGESTIILE,

SESIZARILE SI RECLAMATIILE

Rezumatintroductiv de la Pete —HR & Recruitment Director

La S&A ne propunem sd ne asigurdm cd angajatii cu o
problemd& sau o idee de imbundtdtire legatd de
angajarea lor pot folosi o procedurd care poate ajuta la
rezolvarea problemei cat mai rapid si echitabil posibil.
Comunicarea deschisd si directd intre conducere si
angajati este infotfdeauna cea mai bund, dar aveti
metode alternative de a ridica probleme, asa cum este
descris mai jos.

DIALOG ANGAJAT - MANAGER

Angajatii sunt incurajati s se adreseze managerului lor de linie in prima
instantd pentru a discuta problemele si pentru aincerca sa le rezolve in mod
informal sau sa facd propuneri de idei de imbundtatire.

POLITICA USILOR DESCHISE
Pldngere depusa direct la supervizor, un membru al echipei de management
sau al echipei de resurse umane.

SLO
Toate site-urile au un ofiter de legaturd cu personalul caruia i puteti transmite
comentariile, imbunatatirile, sugestiile si preocupdarile

CUTIA DE SUGESTII
Casutele de sugestii pot fi, de asemenea, folosite pentru a ne informa cu
privire la reclamatiile dvs. Acestea le veti gasi situate in cantine si spalatorii.

PISICI (ECHIPELE DE ACTIUNE A COMPANIEI)

Acestea se desfasoard in mod regulat pe toate site-urile noastre si reprezinta
o platforma pentru a va fransmite comentariile, imbunatdtirile si sugestiile
direct unui membru al echipei CATS pentru a fi discutate la intainirea CATS.
Reprezentantii si detalii suplimentare se gasesc pe avizierele noastre.

PORTALUL ANGAJATULUI - WHISTLE B

Furnizati comentariile dvs. prin portalul Self-Service sau tastdnd urmdatorul link
in telefonul inteligent sau in browser - https://report.whistleb.com/sagroup
sau sunati la +44(0)2038083920 folosind codul 980132 la cerere.

LINII DE ASISTENTA A FURNIZORILOR

Detalile despre acestea si cum sd le contactati sunt afisate pe avizierele de
pe foate site-urile si sunt gestionate de clientii nostri respectivi.

PROCEDURI DE SESIZARI SI RECLAMATII

Scopul procedurii de reclamatie este de a oferi angajatilor o procedurd
formald usor accesibild pentru a aborda orice probleme sau preocupdri pe
care le aveti la locul de muncd care nu au fost abordate in mod satisfacator
prin oricare dinfre metodele de mai sus. Un angajat poate adresa o plangere
in scris managerului sau unui membru al HR pentfru ca o problemd sa fie
rezolvatd in mod satisfacator.
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CE ESTE O
PLANGERE?

O plangere este o
greseald perceputa.
Sesizarile sunt
subiective si pot fi
adresate de cafre un
individ sau un grup,
care cred ca politica
companiei este
nedreapta.

CE ESTE
MECANISMUL DE

SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR?

Un pas pentru
identificarea si, ori de
cate ori este posibil,
rezolvarea preocupadrilor
care au fost ridicate de
angaijati.

PROTECTIE
TMPOTRIVA
DETRIMENTULUI

Angajatii care Tsi
exprima ingrijordrile nu
vor fi supusi niciunui
fratament daundtor sau
mai putin favorabil ca
urmare a acestui lucru.

NU VORBI
ENGLEZA?

Nicio problema,
ingrijorarea dvs. poate
fi exprimatd in orice
limbal!
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NMonutuka KpeantosaHuUA AeHer

3HaKOMCTBO

S&A cTpemuTca obecneunTb pabouyto cpeay, B KOTOPOWN NtOAU KUBYT KOMPOPTHO 1 3apabaTbiBaloT
AO0CTaTOYHO AeHer, YTobbl coaeprKaTb ceba 1 cBoU cembu.

Mbl TOHMMaeMm, 4TO BbIBAOT C/lyYau, KOraa AN UCNbITbIBAOT GUHAHCOBbIE TPYAHOCTU, U UM
MOXKeT NoTpeboBaTbCcA AOCTYN K AOMNONHUTENBbHBIM CPEACTBAaM, OAHAKO 3aHUMATb AEHbIU Y APYIUX
COTPYAHMKOB S&A 3anpeLLeHo.

3Ta NOAMTUKA NPUMEHAETCA KO BCEM COTPYAHMKaM Ha BCEX YPOBHAX, BKNOYasA COTPYAHUKOB,
PYKOBO/ACTBO, areHTCKUX U 0BbIYHbIX PaBOTHUKOB, a TaKKe He3aBUCUMbIX NOAPAAYMKOB.

Yro TaKkoe KpegutoBaHue geHer?

KpeauTtoBaHue AeHer NPoUCXoauT, KOraa KTO-TO AaeT AeHbrv B3alim Apyromy yenoseky. [leHbru
[AA10TCA 3aeMLUMKY, C PaCYETOM Ha TO, YTO 3aEMLLMK BEPHET UX.

HapyweHua HactosAwei NMNoanutmkm

KpeautoBaHWe geHer 3anpelLeHo Ha Hallux calTax, U Bce COTPYAHUKM 06A3aHbl NpUAepP»KMBaTbCA
TpeboBaHMN 3TON NOJNTUKN.

HapyuweHus 3Toi NOANTMKM ByayT paccMaTpmMBaTbCA B COOTBETCTBMM C HaLLEW AUCUMNANHAPHOW
npoueaypoit. CepbesHble CNydan KpeaMToBaHUA AeHer MOryT 6biTb NpUMpaBHEHbI K rpy6bim
NPOCTYNKam, NPUBOAALLMM K YBOJIbHEHUIO.

Ecnun Bac nonpocunn oaonKnTb AeHbru

Ecnun Bac nonpocun og0M%KNUTb SeHbIM COTPYAHUK, PYKOBOACTBO, areHTCKME UM BPeMEHHble
PabOTHUKMK, a TaKKe He3aBUCUMble NOAPAAUYMKN, Bbl AOKHbI OTKJAOHMTb 3aNpoc U coobLWmMTb 06
3TOM MHUMAEHTE CTaplieMy MeHeaKepy UNU KOMaHAe OTAeNa Kaapos.

Ecnm y Bac BO3HUKAUN ﬂpOGﬂEMbI C AéHblraMmu

Ecnun y Bac BO3HMKAM Npobaembl C AeHbraMmu, ecTb pasinyHble cnocobbl NOAYYUTbL NOAAEPHKKY. B
S&A Bbl MOXKeTe KOHOUAEHLMANLHO NOTOBOPUTL C YUNEHOM KOMaHAbl OTAeNa KagpoB, KOTOPbI
YKa)KeT BaM Ha OpraHM3aLumm, oKasbiBaloLwme nomoyb.

Bbl MOXeTe CBA3aTbCA C OPraHM3aLUAMM HANPAMYIO. Cnep,yrom,me OopraHnsaunmn cMoryT
npegocrasuTb NO4LOEPHKKY U KOHCY/1bTaUUIO.

Blopo KOHCYNbTUPOBaHMA rpaxaaH - https://www.citizensadvice.org.uk/

BputaHckuii KpacHbin Kpect - https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems

Honrosas nomoup - https://www.stepchange.org



https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.stepchange.org/

KOMMEHTAPUU, NPEAAOXEHUA U XXAAOBbI
COTPYAHUKOB MAPLLUPYTbl U MEXAHU3MbI

CA0BO OT MUTA, AMPEKTOPA MO NEPCOHAAY 1 NOABOPY
NepcoHaAa

B S&A Mbl CTDEMMUMCH K TOMY, 4TODbI COTPYAHMKM, Y KOTOPbIX €CTb
NPOBAEMA AU MAER YAYHLLIEHUS, CBI3AHHAS C X PABOTOM, MOTAK
MCMOAb3OBATL MPOLEAYPY, KOTOPAS MOXET MOMOYb PeLLmTb
BOMPOC KAK MOXHO ObicTpee u cnpaseaamsee. OTKpbITOE U
npsmoe OBLLEHUE MEXAY PYKOBOACTBOM U COTPYAHMKAMM
BCETAQ AyYLUE, HO Y BAC €CTb GABTEPHATMBHBIE METOABI, 4TOObI
COO0BLLUTL O NPOBAEMAX, KAK ONMUCAHO HUXE.

AUAAOT PABOTHUK — MEHEAXKEP

COTPYAHUKOM PEKOMEHAYETCA B MEPBYIO 04EPEAb OBPALLLATLCS K CBOEMY
HEMNOCPEACTBEHHOMY PYKOBOAMTEALD, HTOObI OBCYANTb NPOBAEMbI M MOMbITATLCA
PEeLLUTb X HECOOPMAABHO MAM MPEAAOXKMUTD MAEU MO YAYHLLEHMIO.

NOAUTUKA OTKPbITbIX ABEPEMN
HeoduLmMaabHas XAA06ad, NOAGHHAOA HEMOCPEACTBEHHOMY PYKOBOAMUTEAID, YAEHY
PYKOBOASLLLENO COCTABA MAM OTAEAQ KAAPOB.

SLO
Ha BCex Cantax eCrb COTPYAHMK MO CBA3IM C NEPCOHAAOM, KOTOPOMY Bbl MOXETE
NEPEAQTh CBOM KOMMEHTAPUM, YAYSLLEHUS, MPEAAOXKEHUS U MPOBAEMbI.

LUK AAS NPEAAOXEHUA
SILLIMKM AAS MPEAAOKEHUIM TAKXKE MOXHO MCMOAB3OBATb, YTOBbI COOBLLLMTE HOM O
BALLMX XAAOBAX. Bbl HAMAETE UX B CTOAOBBIX M MPAYEYHBIX.

POPYMbI PABOYUX

OHM NPOBOAATCH EXEMECTIHO HA BCEX HALLMX CAUTAX U NPEACTABASIOT COBOM
NAQTCOOPMY, HO KOTOPOWM Bbl MOXETE NEPEAQTE CBOM KOMMEHTAPUM, YAYHLLEHUS U
NPEAAOXEHUS HEMNOCPEACTBEHHO COTPYAHUKY OTAEAQ KAAPOB.

CBUCTOK (WHISTLE BLOWING)

MpeAOCTaBbTE CBOM KOMMEHTAPUM YEPE3 MOPTAA CAMOOBCAYXXMBAHMA AU BBEAUTE
CAEAYIOLLLYIO CCbIAKY B CBOM CMAPTEOOH MAM Bpaysep -
https://report.whistleb.com/sagroup

CNPABO4YHAS AMHUU NOCTABLLUKOB

NMoApoBHAA MHAPOPMALMA O HUX M O TOM, KAK C HUMM CBA3ATLCH, OTOBPAXAETCH Ha
AOCKQOX OBBABAEHMIM HO BCEX CAMTAX M YNPABASETCH HALLMMM COOTBETCTBYIOLLIMMM
KAMEHTAMM.

NMOPAAOK OBPALLEHUS C XKAAOBAMMU

LleAb NpoLLeAYPbl PACCMOTPEHUS XXAAOD COCTOUT B TOM, YTOOLI MPEAOCTABUTL
COTPYAHUKAM AErKOAOCTYMHYIO GOOPMUTABHYIO MPOLLEAYPY AAR PeLLEHNd AIoDbIX
npoBAem nan NPoBAeMm, KOTOPbIE Yy BAC €CTb Ha paboTe, KoTopble He BblAn
YAOBAETBOPUTEABHO PELLEHbI HU OAHUM W3 BbILLEMEPEYNCAEHHBIX METOAOB.
COTPYAHUK MOXET NMOAQTH XXAAODY B MUCbMEHHOM COOPME CBOEMY
HEMNOCPEACTBEHHOMY PYKOBOAUTEAID MAM COTPYAHUKY OTAEAQ KAAPOB, YTOObI
npoBAema BbIAa peLLEHA K ero/ee YAOBAETBOPEHMIO.
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4YTO TAKOE
GRIEVANCE?

BocnpuHumaetcs
HenpasuAbHO. OHM
CyObEKTUBHBI U MOTYT ObiTb
4YEM YTOAHO, HTO OTAEAbHbIM
YEAOBEK MAM FpyNNa
CYMTAET HECNPABEAAMBBLIM B
NOAUTUKE UAU AEHCTBUM.

4YTO TAKOE

MEXAHU3M
GRIEVANCE
MEXAHU3M?

AeVCTBuA MO BLISBAGHMIO U,
MO BO3MOXHOCTH,
PA3pEeLLEHUIO BOMPOCOB,
MOAHSTBIX COTPYAHMKOMM

3ALLUTA OT
BPEAA

COTpYAHUKM, KOTOPbIE
CoOBLLAT O CBOMX
onaceHusax, He ByayT
NOABEPraTbCs KAKOMY-ANBO
BPEAHOMY UAU MEHEE
BAQronpuUITHOMY
0BpPALLLEHUIO B pe3yAbTATE
3TOrO.

HE FOBOPMTE NO
AHTAUUCKOMY?

Het npobaem, Bbl moxeTe
BbIPA3UTH CBOIO
030604EHHOCTb HO AOBOM
a3bike!
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French

Politique de prét d'argent
Introduction

S&A s'engage a fournir un environnement de travail ou les gens vivent confortablement et gagnent
suffisamment d'argent pour subvenir a leurs besoins et a ceux de leur famille.

Nous comprenons qu'il y a des moments ou les finances des gens sont tendues et qu'ils peuvent avoir
besoin d'avoir accés a des fonds supplémentaires, mais il est interdit d'emprunter de l'argent
a d'autres employés de S&A.

Cette politique s'applique a I'ensemble du personnel, a tous les niveaux, y compris les employés, les
cadres, les travailleurs intérimaires et occasionnels, et les entrepreneurs indépendants.

Qu'est-ce que le prét d'argent ?

Il y a prét d'argent lorsqu'une personne permet a une autre d'emprunter de l'argent. L'argent est
donné par

Infractions a la présente politique

Le prét d'argent est interdit sur notre lieu de travail et tous les membres du personnel sont tenus de
respecter les exigences de cette politique.

Les infractions a cette politique seront traitées conformément a notre procédure disciplinaire. Les cas
graves de prét d'argent peuvent constituer une faute grave entrainant le licenciement.

Si I'on vous a demandé de préter de I'argent

Si vous pensez avoir été sollicité par un employé, un cadre, un travailleur intérimaire ou occasionnel,
ou un entrepreneur indépendant, vous devez refuser la demande et signaler l'incident a un cadre
supérieur ou a I'équipe des ressources humaines.

Si vous avez des problemes d'argent

Sivous avez des problemes d'argent, vous pouvez obtenir de I'aide de différentes manieres. Chez S&A,
vous pouvez parler en toute confidentialité a un membre de I'équipe des ressources humaines qui
pourra vous orienter vers des organisations susceptibles de vous aider.

Si vous préférez, vous pouvez également contacter les organisations directement. Les organisations
suivantes pourront vous apporter soutien et conseils.

Citizens Advice Bureau - https://www.citizensadvice.org.uk/

The British Red Cross - https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems

Stepchange - https://www.stepchange.org



https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.stepchange.org/

COMMENTAIRES, SUGGESTIONS, VOIES ET MECANISM
DE REGLEMENT DES GRIEFS DES EMPLOYES

Mot de Pete - Directeur des ressources humaines et du
recrutement

Chez S&A, nous voulons nous assurer que les employés qui
ont un probleme ou une idée d'amélioration concernant
leur emploi peuvent utiliser une procédure qui les aidera a
résoudre le probléme aussi rapidement et équitablement
que possible. Une communication ouverte et directe entre
la direction et les employés est toujours préférable, mais vous
disposez d'autres méthodes pour faire part de vos
préoccupations, comme décrit ci-dessous.

DIALOGUE EMPLOYE-MANAGER

Les salariés sont encouragés a s'adresser en premier lieu 4 leur supérieur
hiérarchigque pour discuter des problémes et tenter de les résoudre de maniéere
informelle ou de proposer des idées d'amélioration.

POLITIQUE DE LA PORTE OUVERTE
Plainte informelle déposée auprés du supérieur hiérarchique direct, d'un
membre de I'équipe de direction ou de I'équipe des ressources humaines.

SLO
Tous les sites disposent d'un agent de licison du personnel & qui vous pouvez faire
part de vos commentaires, améliorations, suggestions et préoccupations.

BOITE A SUGGESTIONS
Des boites a suggestions peuvent également étre utilisées pour nous faire part
de vos plaintes. Vous les trouverez dans les cantines et les buanderies.

CATS (EQUIPES D'ACTION D'ENTREPRISE)

Ces réunions ont lieu régulierement sur tous nos sites et vous permettent de
transmettre vos commentaires, améliorations et suggestions directement a un
membre de I'équipe du CATS, qui en discutera lors de la réunion du CATS. Les
représentants et d'autres détails sont affichés sur nos panneaux d'affichage.

WHISTLE B

Faites-nous part de vos commentaires via le portail Self-Service ou en tapant le
lien  suivant  sur  votre  smartphone ou vofre  navigateur @ -
https://report.whistleb.com/sagroup ou en téléphonant au +44(0)2038083920 en
utilisant le code 980132 lorsque cela vous est demandé.

SERVICES D'ASSISTANCE TELEPHONIQUE AUX FOURNISSEURS
Les détails de ces derniers et la maniére de les contacter sont affichés sur les
panneaux d'affichage de tous les sites et sont gérés par nos clients respectifs.

PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS

L'objectif de la procédure de reglement des griefs est de fournir aux employés
une procédure formelle facilement accessible pour aborder tout probléme ou
préoccupation que vous avez au travail et qui n'a pas été fraité de maniere
satisfaisante par l'une des méthodes susmentionnées. Un employé peut déposer
un grief par écrit aupres de son supérieur hiérarchique ou d'un membre des
ressources humaines pour obtenir une solution satisfaisante.
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QU'EST-CE QU'UN
GRIEF ?

Un grief est une injustice
percue. Il est subjectif et
peut étre constitué de
tout ce gqu'un individu ou
un groupe estime injuste
dans la politique ou
l'action.

QU'EST-CE QU'UN
MECANISME DE

RECLAMATION ?

A steps for identifying and,
wherever possible, resolvin
concerns that have been
raised by employees.

PROTECTION CONTRE
LES PREJUDICES

Employees who raise
concerns will not be
subject fo any
detrimental or less
favourable treatment
as a result of doing so.

NE PARLE PAS
ANGLAIS ?

No problem, your concern
can be raised in any
language!
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Spanish

Politica de préstamo de dinero

Introducciéon

S&A se compromete a proporcionar un entorno de trabajo en el que las personas vivan cdmodamente
y ganen lo suficiente para mantenerse a si mismas y a sus familias.

Entendemos que hay momentos en los que las finanzas de las personas estan al limite y pueden
necesitar tener acceso a fondos adicionales; sin embargo, estd prohibido pedir dinero prestado a otros
empleados de S&A.

Esta politica se aplica a todo el personal a todos los niveles, incluidos empleados, directivos,
trabajadores de agencias y eventuales, y contratistas independientes.

Qué es el préstamo de dinero?

El préstamo de dinero se produce cuando alguien permite a otra persona pedir dinero prestado.
El prestamista entrega el dinero al prestatario con la esperanza de que éste se lo devuelva.

Incumplimiento de esta politica

El préstamo de dinero estd prohibido en nuestro lugar de trabajo y todo el personal debe cumplir los
requisitos de esta politica.

Las infracciones de esta politica se tratardn de acuerdo con nuestro procedimiento disciplinario.
Los casos graves de préstamo de dinero pueden constituir una falta grave que conlleve el despido.

Si le han pedido que preste dinero

Si cree que se lo ha pedido cualquier empleado, directivo, trabajadores de agencia y eventuales,
y contratistas independientes, debe rechazar la peticién e informar de la incidencia a un directivo
superior o al equipo de Recursos Humanos.

Si tiene problemas de dinero

Si tienes problemas de dinero, hay varias formas de obtener ayuda. En S&A puede hablar
confidencialmente con un miembro del equipo de Recursos Humanos, que le indicara las
organizaciones que pueden ayudarle.

Si lo prefiere, también puede ponerse en contacto directamente con las organizaciones. Las siguientes
organizaciones podrdn ofrecerle apoyo y asesoramiento.

Citizens Advice Bureau - https://www.citizensadvice.org.uk/

The British Red Cross - https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems

Stepchange - https://www.stepchange.org



https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-money-problems
https://www.stepchange.org/

COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y VIAS
Y MECANISMOS DE RECLAMACION DE
LOS EMPLEADOS

Palabras de Pete - Director de RRHH y Contratacion

En S&A queremos asegurarnos de que los empleados que
tengan un problema o una idea de mejora relacionada
con su empleo puedan utilizar un procedimiento que les
ayude a resolver el asunto de la forma mds rdpida vy justa
posible. La comunicacién abierta y directa entre la
direccion y los empleados es siempre lo mejor, pero usted
dispone de métodos alternativos para plantear sus
preocupaciones, tal como se describe a continuacion.

DIALOGO ENTRE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS

Se anima a los empleados a dirigirse en primera instancia a su superior
jerarquico para tratar los problemas e intentar resolverlos de manera informal
o presentar propuestas de mejora.

POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS
Queja informal presentada ante el superior directo, un miembro del equipo
directivo o el equipo de RRHH.

SLO

Todos los centros cuentan con un funcionario de enlace con el personal al
que puede hacer llegar sus comentarios, mejoras, sugerencias
y preocupaciones.

BUZON DE SUGERENCIAS
También puede utilizar los buzones de sugerencias para hacernos llegar sus
quejas. Los encontrard en los comedores y lavanderias.

CATS (EQUIPOS DE ACCION DE LA EMPRESA)

Estas reuniones se celebran periocdicamente en todos nuestros centros y sirven
de plataforma para que los usuarios tfransmitan sus comentarios, mejoras
y sugerencias directamente a un miembro del equipo CATS para su debate
en la reunion CATS. Los representantes y mds informacion se encuentran en
nuestros tablones de anuncios.

WHISTLE B

Hdaganos llegar sus comentarios a través del portal de autoservicio
o fecleando el siguiente enlace en su smartphone o navegador -
https://report.whistleb.com/sagroup o por teléfono +44(0)2038083920
utilizando el cédigo 980132 cuando se le solicite.

LINEAS DE AYUDA A PROVEEDORES
En los tablones de anuncios de todos los centros hay informacion sobre ellos
y sobre cdmo ponerse en contacto con ellos.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

El objetivo del procedimiento de reclamacion es proporcionar a los
empleados un procedimiento formal de f&cil acceso para abordar cualquier
problema o preocupaciéon que tenga en el trabajo y que no haya sido
tratado satisfactoriamente por ninguno de los métodos anteriores. Un
empleado puede presentar una queja por escrito a su superior jerdrquico o
a un miembro de RRHH para que se resuelva un problema a su satisfaccion.

FRESH PRODUCE

QUE ES UNA
QUEJA?

Una queja es un agravio
percibido. Son subjetivas
y pueden consistir en
cualguier cosa que un
individuo o grupo
considere injusta en una
politica o accidn.

QUE ES UN

MECANISMO DE
RECLAMACION?

Pasos para identificary,
siempre que sea posible,
resolver las
preocupaciones
planteadas por los
empleados.

PROTECCION
CONTRA
PERJUICIOS

Employees who raise
concerns will not be
subject to any
detrimental or less
favourable treatment
as aresult of doing so.

NO HABLA
INGLES?

No hay problema, jsu
preocupacion puede
plantearse en
cualquier idiomal




