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FRESH PRODUCE

RECRUITMENT FEES POLICY

S&A Fresh Produce (UK) Limited is committed to ensuring no recruitment fees or related costs are paid by workers,
and where evidence of fee-charging is discovered, effective remediation is ensured, including repayment.

We define recruitment fees and related costs according to the ILO Definition as set out in Appendix 1.

SCOPE

This policy applies to the application, recruitment, and subsequent employment/engagement of any worker
recruited by S&A and its business partners in the supply chain, including:

Labour Providers

Labour Recruiters

Recruitment Intermediaries and sub-agents

Organisations that provide services for workers during recruitment and employment, e.g. health centres,
insurance providers, visa processing providers, travel agents, training providers, dormitory providers,
translation agencies, accommodation agents and any other relevant business partners

S&A will include the principles and terms of implementation of this policy in all contracts and service level
agreements with all supply chain business partners, with sanctions in case of violation.

POLICY PRINCIPLES

Employer Pays Principle: No worker should pay for a job — the costs of recruitment should be borne not
by the worker but by the employer.

Remediation of Recruitment Fees: If it is discovered that workers have paid recruitment fees effective
remedy is ensured, including compensation, rehabilitation and satisfaction and guarantee of non-repetition
as appropriate.

POLICY COMMITMENTS

Employer Pays Principle

S&A and its business partners commit to:

Directly paying recruitment fees or related costs where possible. Where not possible, or where the worker
is legally required to pay a fee or cost directly, repaying the worker as soon as practicable.
Ensuring effective systems are in place to maintain records demonstrating that all recruitment fees and
related costs have been paid by our business and any business partners involved at every stage in the
recruitment process and not by the worker.
Ensuring recruitment fees or related costs are not charged directly or indirectly to workers. “Indirectly” in
this context means not:
o Charging workers for purportedly optional services, which are, in fact, integral to the recruitment
process.
o Making providing recruitment services conditional on the worker using other services or hiring or
purchasing goods supplied by the recruiter/employer or any person connected.
Not charging back or accepting reimbursement from workers to recover any fees in the recruitment or
hiring of the worker.
Ensuring that any expenses payable by workers that are not included in the definition of recruitment fees



This document is available in other languages

FRESH PRODUCE

or related costs, comply with legal requirements, reflect fair market value, are itemised, and are specified
and explained to workers.

Ensuring that contracts, offer letters, or any other types of communication with workers clearly state that
recruitment fees and related costs will not be charged to them.

Ensuring that all public communications, including our website and job advertisements, clearly indicate our
commitment to the Employer Pays Principle and Remediation of Recruitment Fees and advocate for wider
adoption of this approach amongst business networks.

Ensuring that our staff are trained, aware of and implement our commitment to this policy.

Providing full transparency of our labour supply chain to customers, including written details of any
business partners that may be used and the terms of engagement in place.

Undertaking our own due diligence to ensure responsible recruitment throughout our labour supply chain.
Ensuring contracts, service level agreements, tender documents and guidance documents for business
partners contain clear requirements in line with this policy that they and their sub-contractors/agents must
conform to and sanctions in case of violation.

Working collaboratively with business partners to agree on a commercial charge rate that demonstrably
covers the full costs of recruitment, including the cost of processing applications, interviewing, worker
documentation, worker assessment, placement, orientation, training, and travel to the destination country
in case of migrant workers recruited in the country of origin. See Appendix 2.

Reviewing purchasing practices to ensure there is no unintended impact on charging of recruitment fees
such as short lead times, short-term contracts, sudden changes in workload, poor labour planning or
unsustainable purchase prices.

Engaging with recognised worker representative and civil society organisations to identify and map
recruitment fees and support remediation, where applicable.

Terminating contracts with any business partners where there has been a gross violation of terms and
explicit intent to exploit workers after ensuring workers will not be negatively impacted by this termination.

Remediation of Recruitment Fees

S&A and business partners commit to:

Regularly interviewing a sample of workers, jobseekers, and staff confidentially and anonymously to
identify cases where workers have paid recruitment fees or related costs.

Providing effective grievance mechanisms to support workers, staff, business partners and other
stakeholders to confidentially report violations of this policy. These include:

o Open Door Policy; Informal complaint lodged with direct supervisor, a member of the
management team or the HR team

o SLO; All sites have a staff liaison officer to share comments, improvements, suggestions and
concerns

o Worker Forums; held monthly across all our sites, chaired by a member of the HR team

Whistle B; Whistleblowing service available on the Self-Service portal or typing the following link

into a smart phone or browser - https://report.whistleb.com/sagroup.

Supplier Helplines; all numbers are on notice boards across the sites.

National Crime Agency 0370 496 7622

Modern Slavery Helpline on 08000 121 700

Police 101
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e Where payment of recruitment fees by current or ex workers has been identified:

o Ensuring the process of repayment includes, but is not limited to:

= Conducting a thorough investigation to determine who is responsible for the violation
and whether this was within reasonable due diligence control.

= Gathering all available evidence relating to the charging of recruitment fees.

=  Securing an agreement between all relevant parties (business partners, worker
representatives, affected worker(s)) on the fee repayment amount to be reimbursed
which reflects the actual value of money originally paid by the worker considering
interest, inflation, exchange rate and opportunity cost.

» Ensuring the reimbursement of the agreed amount within an agreed timeframe.

» Treating wilful staff breaches of this policy as misconduct and manage such cases
consistently and proportionately.

o Providing other appropriate remedies to the workers impacted, including seeking judicial
restitution for any crimes, seeking support for the rehabilitation of victims harmed, and guarantee
of non-repetition, this may include, where appropriate, referring affected workers to support
organisations.

o Recording the outcomes of any investigation and remediation as part of a management systems
approach.

¢ Where the payment of recruitment fees by workers was within the due diligence control of relevant
business partners, holding them commercially liable for their own violations.

o Where the payment of recruitment fees by workers was, in the reasonable determination of the relevant
business partner(s), not within its due diligence control (for example where hidden actors are charging
workers recruitment fees), working in partnership with the relevant partners to ensure remediation. This
may include, but is not limited to:

o Using joint leverage to seek judicial restitution for illegal fee charging.

o Using joint leverage to seek compensation from civil procedures where workers are victims of
crimes.

o Contributing to programmes and collaborative projects to address systemic issues of fee-
charging and drive out worker exploitation in relevant industries/countries.

o Where possible, sharing the burden of reimbursing recruitment fees where civil compensation is
not available.

o Seeking to develop a contingency fund for remediation, which can be drawn on when other
routes to repay workers (e.g. commercial terms, leverage or judicial mechanisms) have been
exhausted.

ACCOUNTABILITY

The Board of Directors has the responsibility to oversee the implementation of this policy among the business. As
part of the implementation, they are required to:

e Oversee all the necessary activities to uphold our business commitment.

e Support and train relevant staff to implement the policy.

e Communicate the principles and terms of implementation of this policy.

e Carry out appropriate labour supply chain due diligence.

e Investigate and identify remedies for suspected or identified cases.

e Monitor, review and improve this policy regularly.
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According to the International Labour Organization (ILO):

The terms ‘recruitment fees’ or ‘related costs’ refer to any fees or costs incurred in the recruitment process in order
for workers to secure employment or placement, regardless of the manner, timing or location of their imposition or
collection.

Recruitment fees or related costs should not be collected from workers by an employer, their subsidiaries, labour
recruiters or other third parties providing related services. Fees or related costs should not be collected directly or
indirectly, such as through deductions from wages and benefits.

The recruitment fees and related costs considered under this definition should not lead to direct or indirect
discrimination between workers who have the right to freedom of movement for the purpose of employment, within
the framework of regional economic integration areas.

A. RECRUITMENT FEES
Recruitment fees include:

a. payments for recruitment services offered by labour recruiters, whether public or private, in matching offers
of and applications for employment;

b. payments made in the case of recruitment of workers with a view to employing them to perform work for a
third party;

c. payments made in the case of direct recruitment by the employer; or

d. payments required to recover recruitment fees from workers.

These fees may be one-time or recurring and cover recruiting, referral and placement services which could include
advertising, disseminating information, arranging interviews, submitting documents for government clearances,
confirming credentials, organizing travel and transportation, and placement into employment.

B. RELATED COSTS

Related costs are expenses integral to recruitment and placement within or across national borders, taking into
account that the widest set of related costs are incurred for international recruitment. These costs are listed below
and may apply to both national and international recruitment. Depending on the recruitment process and the
context, these cost categories could be further developed by the governments and the social partners at the
national level. It is recognized that the competent authority has flexibility to determine exceptions to their
applicability, consistent with relevant international labour standards, through national regulations, and after
consulting the most representative organizations of workers and employers. Such exceptions should be considered
subject, but not limited, to the following conditions:

i.  they are in the interest of the workers concerned; and
ii. they are limited to certain categories of workers and specified types of services; and
ii.  the corresponding related costs are disclosed to the worker before the job is accepted.
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When initiated by an employer, labour recruiter or an agent acting on behalf of those parties; required to secure
access to employment or placement; or imposed during the recruitment process, the following costs should be
considered related to the recruitment process:

Vi.

Vii.

Medical costs: payments for medical examinations, tests or vaccinations;

Insurance costs: costs to insure the lives, health and safety of workers, including enrollment in migrant
welfare funds;

Costs for skills and qualification tests: costs to verify workers’ language proficiency and level of skills and
qualifications, as well as for location-specific credentialing, certification or licensing;

Costs for training and orientation: expenses for required trainings, including on-site job orientation and
pre-departure or post-arrival orientation of newly recruited workers;

Equipment costs: costs for tools, uniforms, safety gear, and other equipment needed to perform assigned
work safely and effectively;

Travel and lodging costs: expenses incurred for travel, lodging and subsistence within or across national
borders in the recruitment process, including for training, interviews, consular appointments, relocation,
and return or repatriation;

Administrative costs: application and service fees that are required for the sole purpose of fulfilling the
recruitment process. These could include fees for representation and services aimed at preparing,
obtaining or legalizing workers’ employment contracts, identity documents, passports, visas, background
checks, security and exit clearances, banking services, and work and residence permits.

Enumeration of related costs in this definition is generalized and not exhaustive. Other related costs required as a
condition of recruitment could also be prohibited.

These costs should be regulated in ways to respect the principle of equality of treatment for both national and migrant

workers.

C.

ILLEGITIMATE, UNREASONABLE AND UNDISCLOSED COSTS

Extra-contractual, undisclosed, inflated or illicit costs are never legitimate. Anti-bribery and anti-corruption regulation
should be complied with at all times and at any stage of the recruitment process. Examples of such illegitimate costs
include: bribes, tributes, extortion or kickback payments, bonds, illicit cost-recovery fees and collaterals required by
any actor in the recruitment chain.
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Template to calculate recruitment fees and related costs for the supply of workers

This template document is intended for labour users and labour providers/recruiters to coIIaborativeI)F @Ee%"d)rPeR@HH&&ally
sustainable charge which covers the costs of all recruitment fees, so these are not passed on to workers. This charge will differ
for each sourcing country, as each country will have its own unique costs for legally required fees such as documentation and
pre-deployment medical exams. Itemising these costs transparently will:

e  Support labour users to budget accordingly for the true/legitimate recruitment costs.

e  Support labour providers/recruiters to run a sustainable business model without the need to push costs down to
workers.

e  Provide labour users with an inventory of fees for which documentary evidence should be available from the labour
provider/recruiter to demonstrate they have paid these costs or reimbursed workers for them. Brands, retailers, and
third-party auditors could also verify this inventory and documentary evidence through desk-based audits, site visits
and social compliance audits.

e Provide labour users with an inventory of fees and related costs, which they can go through with workers in interviews
to confirm that they have not paid these fees, or have been reimbursed for them, and have not paid any additional fees
or charges that have not been itemised.

Template table to calculate recruitment fees for the supply of workers

Labour user

Labour Provider/Recruiter

Date of the recruitment campaign

Sourcing country or city

Number of workers

Nature of fee and Cost per worker Paid directly or Receipt

numeric code reimbursed? attached?
1. General overhead, processing,
advertising and sourcing costs

2. Pre-departure

. In-transit

. On-arrival

. During employment

. End of employment

. Sub-agents used

8. Labour provider overheads and net
margin
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NONUTUKA 3A TAKCUTE 3A HABUPAHE HA MEPCOHAIN

S&A Fresh Produce (UK) Limited ce aHraxupa ga rapaHtupa, 4ye paboTHUUMTE He nnawlaTt Takcu 3a HabupaHe Ha
rnepcoHan unuM CBbp3aHW C TOBa pasxodu, a KoraTo Ce OTKPUAT AokasaTericTBa 3a HauducrsiBaHe Ha Takch,
ce rapaHTupa epeKkTUBHO OTCTpaHsIBaHe Ha HEPeQHOCTUTE, BKIIOYMTENHO Bb3CTAHOBSIBAHE HA CyMUTE.

Onpegensme Takcute 3a HabupaHe Ha nepcoHan U CBbp3aHUTe C TAX Pa3xoAmn B CbOTBETCTBUE C ONPEAESIEHNETO
Ha MOT - MexgyHapogHaTa opraHu3auns Ha Tpyaa, nocoyeHo B Mpunoxexne 1.

OBXBAT

Tasu nonutuka ce npunara 3a kKaHamgaTcTBaHeTo, HabupaHeTo 1 NocneaBaLoTo HaemaHe Ha paboTa/aHraxupaHe
Ha Bcekn paboTHUK, HaeT OT S&A 1 HelHuTe BU3HeC NapTHLOPY BbB BepuraTta 3a AOCTaBKW, BKIMIOYUTESHO:
e [locTtaBumum Ha nepcoHan
e Jlvua 3a HabupaHe Ha nepcoHan
e [locpegHvum n NOAM3MBIHUTENM 3a HabupaHe Ha nepcoHan
e OpraHusauuu, KOUTO NPeaoCTaBAT YCNyrn Ha paboTHMLUMTE No Bpeme Ha HabvpaHe 1 HaemaHe Ha paboTa,
HanpvMep 34paBHU LEHTpOBe, OOCTaBuYMLUM Ha 3acTpaxoBaTernHW ycryru, AOCTaBuMUM Ha yCcnyru 3a
obpaboTka Ha BWM3WU, TYPUCTMYECKM areHTu, AOCTaBYMUM Ha OOyveHwe, AOCTaBYMUM Ha obLwexuTus,
NpeBoAayYeckn areHUun, areHTu 3a HacTaHsiBaHe U BCUYKN OPYrn CbOTBETHM BU3HEC napTHLOPU

S&A LLie BKNIOYM NPUHLMNUTE U YCIOBMATA 3a NpunaraHe Ha Ta3u NonnTrka BbB BCUYKM 4OrOBOPU M CropasyMeHust
3a HMBO Ha 06Cny)XBaHe ¢ BCUYKM BU3HEeC NapTHLOPW OT BepuraTa 3a 4OCTaBKW, KaTo NPeaBuan caHKUMM B cry4van
Ha HapyLUeHue.

NPUHLUMU HA NOJIUTUKATA

e [puHuun "PabotopaTtenAaT nnawa":

Huikon paboTHUK He TpsabBa ga nnawa 3a paboTa - pa3xogute 3a HaemaHe Ha paboTa Tpsabea ga ce
noemat He oT paboTHuKa, a oT paboTogaTens.

e Bwb3craHoBsiBaHe Ha TakcuTe 3a HabupaHe Ha nepcoHan: AKO ce YCTaHOBM, Ye paboTHuUMTE ca
nnaTunm Takcu 3a HaemaHe Ha paboTa, ce ocurypsiBaTt eeKkTMBHM CpeacTBa 3a 3alinTa, BKIIHOYUMTENHO
obesLeTeHne, Bb3CTaHOBSABaHE M YAOBNETBOPEHUE, KAKTO U rapaHuus 3a HENOBTapPsIHE Ha HApPYLUEHNETO
npv HeobXoaANMOCT.

AHTAXUMEHTHW NO NOJIMTUKATA

MpuHuun "PaboTtoaatenaTt nnawa”

S&A v HawmnTe BM3HeC NapTHLOPKY Ce aHraxupame aa:

e 3annawame nNpsKO TakcuTe 3a HabupaHe Ha MepcoHan Wy CBbp3aHW C ToBa pa3xodu, Korato ToBa
€ Bb3MOXHO. Korato ToBa He € Bb3MOXHO Wi KOrato paboTHMKBLT € 3a4bIMKEH MO 3aKOH Aa nnaTtu NPsiko
Takca unv pasxogw, Aa Bb3CTaHOBABaMe CyMaTa Ha paboTHMKa BbB Bb3MOXHO Hal-KpaTbK CPOK.

e OcurypsiBame eeKTUBHN CUCTEMW 3a CbXpaHsiBaHE Ha OOKYMEHTW, AOKasBallM, Ye BCUYKM Takcu 3a
HabvpaHe Ha MepcoHan M CBbp3aHUTE C TAX pas3xogu ca MraTeHu OT HaWeTo MpeanpuaTMe U BCUYKM
Bu3Hec napTHLOPK, y4acTBaLLM Ha BCEKW eTan OT npoLeca Ha HabmpaHe Ha nepcoHan, a He oT paboTHMKa.

e [apaHTupame, 4ye Takcute 3a HabupaHe Ha NepcoHan unu CBbP3aHNTe C TAX Pasxodu He ce HavucnasaTt
NPSIKO MM HenpsKko Ha paboTHuumTe. "Henpsiko" B TO3M KOHTEKCT O3Ha4aBa, ye:

O He ce TakcyBaT paboTHMLMTE 3a YX He3agbiMKUTENHW YCIyrn, KOMTO BCLLLHOCT ca HepasgenHa
YacT OT npoLeca Ha HabupaHe Ha nepcoHan.

o Henocrassame npegocTaBsaHETO Ha ycryrn no HabupaHe Ha nepcoHarn B 3aB1UCMMOCT OT TOBa Aanu
paboTHUKBLT NON3Ba ApYr YCryru, HaeMa WUnm KyrnyBa CTOKM, A0OCTaBEHMN OT NMUETO, U3BBbPLLBALLO
HabupaHeTo Ha nepcoHan/paboToaaTtenst unu ot ApYro CBbP3aHO C Hero nuue.
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He HauucnsiBame 1 He NpuemMame Bb3CTaHOBSIBAHE Ha pa3xoam OT paboTHULUTE 3a NOKPUBAHE Ha TaKcu,
CBbp3aHy ¢ HabUpaHeTo UM HaeMaHeTo Ha paboTHMKa.

apaHTMpame, Ye BCUYKM pasxoan, ObimKMMM OT paboTHULMTE, KOMTO HE ca BKIOYEHW B ornpeaeneHneTo
3a TakcM 3a HaemaHe Ha paboTa WNM CBbP3aHW pPasxodu, OTroBapsAT Ha 3aKOHOBWUTE M3UCKBaHWUS,
oTpassiBaT cripaBeAnvBaTa nasapHa CTOMHOCT, NPeACTaBeHN ca B AETAWUNN U ca YTOYHEHU U OBSICHEHU Ha
paboTHMuuTE.

"apaHTMpame, Ye B JOFOBOpPUTE, MMCMAaTa C NPeasoXeHUs Unn apyr1 BUOOBE KOMYHMKaLWs C paboTHULMTE
SICHO Ce NMocoYBa, Ye TakcuTe 3a HabupaHe Ha NepcoHan 1 cBbp3aHnTe C TAX pasxoau HaMa ga um 6baat
HauYnCnsABaHMU.

MapaHTUpame, Ye BCUYKM NYONNYHM KOMYHMKALUK, BKITIOYMUTENTHO Hawmnst yebcalT n 0658u 3a paboTa, sSicHO
NnocoYBaT HaLIMNS aHTaXXMMEHT KbM NMpuHUuna "PaboTogaTtenart nnawa” n "Bb3cTaHoBsIBaHe Ha TakcuTe 3a
HaemaHe Ha paboTa" M ce 3acTbfNBaMe 3a MO-LUMPOKOTO Bb3MNpMEMaHe Ha TO3W Moaxod cpen busHec
MpexuTe.

FapaHTUpame, Ye Hawwua nepcoHan e o6ydeH, 3arno3HaT U M3MbIHABA aHraXuMeHTa HW KbM Tasu
nonuTurKa.

OcurypsiBame nbfHa NPO3payHOCT Ha HallaTa Bepura 3a AOCTaBka Ha MepcoHan 3a KIWeHTUTe,
BKJTIOMUTESNHO NMMCMEHa MHdopMaLmMs 3a BCUYKM BU3HEC NapTHbOPU, KOMTO MoraT Aa 6baaTt U3nonseaHu u
3a YCroBuUsATa Ha aHraXknpaHocT.

MN3BbpluBame cobCTBEHA HaaexHa NpoBepKa, 3a Aa rapaHTUpamMe OTrOBOPHO HabupaHe Ha nepcoHarn no
usnaTa HY Bepura 3a ocTaBka Ha nepcoHarn.

lapaHTUpame, Ye OoroBopuTe, criopasyMeHunsaTa 3a 06CnyKBaHe, TPbXHUTE JOKYMEHTU U PbKOBOAHUTE
[AOKYMEHTW 3a GU3HEC NapTHbOPUTE CbObPXKAT SCHU U3UCKBAHWUSI B CbOTBETCTBUE C Tasu NONNTUKA, KOUTO
Te U TEXHUTE NMOAU3MbIHUTENW/areHTn TpsAbBa Aa cnassarT, KakTo M CaHKUUM B CIy4Yail Ha HapyLUeHMe.
PaboTum B CbTPyAHNYECTBO C BU3HEC NApTHLOPUTE 3@ NOCTUraHe Ha crnopasyMeHWe 3a TbProBcka Takca,
KOSITO [OKa3aHO MOKpMBa MbIHUTE pa3xoau 3a HabupaHe Ha nepcoHarn, BKIHYMTENHO pasxoauTte 3a
obpaboTka Ha 3asBNeHUsiTa, MHTEPBIOTA, AOKYMEHTUPaAHe Ha paboTHMUWUTE, OLeHKka Ha paboTHUUMTE,
HacTaHsiBaHe, OpueHTMpaHe, obyyeHne U NMbTyBaHe 4O CTpaHaTa Ha MecToHasHayeHue Ha paboTHULU
MUrpaHTU, HAeTU B CTpaHaTa Ha npouaxod. Buxme lNpunoxeHue 2.

Mpernexaame NpakTUKUTE 3a 3aKynyBaHe, 3a Aa rapaHTupame, Ye HAMa HenpeaHaMepeHo Bb3aeicTeme
BbpPXYy HA4YMCNSIBAHETO Ha TakcuTe 3a HabupaHe Ha MepcoHarn, KaTto Hamnpumep KpaTKu CpoKoBe 3a
M3MbITHEHWE, KPAaTKOCPOYHM AOTOBOPU, BHE3AMHN NPOMEeHU B paboTHOTO HaToBapBaHe, NoWo nnaHupaHe
Ha TpyAa U HEeYCTONYMBM MOKYMHU LiEHMW.

CbTpyaHWYMM CU C MPU3HATM OpraHuM3auMu Ha NpeacTtaBuTenuTe Ha paboTHULUTE U Ha rPaxaaHCKOTO
obLlecTBO 3a onpefensiHe W OnNuMcaHWe Ha TakcMTe 3a HaemaHe Ha paboTa M noanoMaraHe Ha
KOPUrMpaHeTo 1M, KOrato € NpUoXxmnmMo.

MpekpaTsaBame JOroBOpUTE C BCUYKM BGU3HEC NApTHBOPU, MPW KOMTO UMa rpybo HapyLleHue Ha ycrnoBusTa
1 U3PUYHO HAMEpPEeHUe 3a ekcnnoaTauus Ha paboTHULKTE, CNef KaTo ce yBepuM, Ye ToBa npekpaTsBaHe
HsIMa ja UMa OTpuUaTenHO Bb3AeNCTBUE BbPXY paboTHULMTE.

Bb3cTaHOBSIBaHe Ha TaKcuTe 3a |-|a6MpaHe Ha nepcoHan

S&A v HawuTe BU3Hec NapTHBOPUTE Ce aHraxupame ga:

I/IHTepBrompame penoBHO n3BagKka OoT pa6OTHI/ILIM, TbpceLln pa60Ta mua n cnyxumtenum no noseputeneH
N aHOHMMEH Ha4uH, 3a fa Cce YCTaHOBAT Clly4daunTte, B KOUTO pa6OTHI/ILI,I/|Te ca nnaTtunun Takcn 3a HaemaHe
Ha pa60Ta NN CBbp3aHn C ToBa pa3xogw..

OcmrypﬂBame e(beKTI/IBHI/I MexaHM3Mu 3a MnofaBaHe Ha anbu, koMTo Aa nognomaraT pa60THI/lLJ,I/ITe,
cnyxurtenure, OusHec napTHbOPUTE U OpPYyruTe 3anHTepecoBaH CTpaHW Oa OOKNnagBaT NoBepuUTESTHO 3a
HapyLleHnA Ha Ta3n NoJINTUKa. ToBa BKk/to4Ba:
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MonuTtuka Ha oTBOpeHN BpaTu; HeodmunanHa xanba, nogageHa 4o Nnpekus pbkoBoauTeEnN, YneH
Ha PbKOBOAHWS €KUM UMM eKuna No YOBELLKM pecypcu
SLO - Bceuykn obekTn nmat crnyxkuten 3a Bpb3ka ¢ nepcoHana (SLO), ¢ konto ce cnogensT
KOMEHTapu, NogobpeHns, NpeanioxXeHns u NpUTECHEHUS.
dopymn Ha paboTHMUMTE; NPOBEXAAaT Ce €eXeMeceyHO BbB BCUMYKM Hawm obektn u ce
npegcenaTencTBaTt OT YIIeH Ha ekuna No YOBELLKU Pecypcu.
Whistle B; Ycnyrata 3a nogaBaHe Ha CUrHanm 3a HepedHOCTW e AOCTbMHa B nopTana 3a
camoobcrnyXBaHe MM 4pe3 BbBeXAaHe Ha criegHaTa Bpb3ka B CMapTdOH unm Opay3bp -
https://report.whistleb.com/sagroup.
JInHumM 3a nomoLy Ha 4OCTaBYMLNTE; BCUYKM HOMEPA Ca NOCTaBeHU Ha MHOPMaLMOHHUTE Tabna
B obekTuTe.
HauwnoHnanHa areHumsa 3a 6op6a ¢ npectbnHocTTa 0370 496 7622
TenedoHHa nMHUA 3a nomoLy, Npu cbeBpemMeHHo pobcteo Ha 08000 121 700
Monuuwns 101

KoraTo e ycTaHOBEHO NnaLllaHe Ha Takcu 3a HabvpaHe Ha nepcoHan OT HacToAWM nnm GusLLM paboTHULK:

@)

OcurypsiBame NpoLEechT Ha U3nnawiaHe aa BKIOYBa HO Aa He Ce orpaHMyaBa [o:

= [lpoBexaame 3aabnboyeHo pascrenBaHe, 3a fga Ce ONpeaeny Kol e OTrOBOPeEH 3a
HapyLIeHWEeTO M ganu To e 6UNo B pamMKMTe Ha pasyMHWUs KOHTPOM Ha cucTemara 3a
HapanexHa npoeepka.

» Cbbupame BCUYKM HaANU4HM JOKas3aTencTBa, CBbpP3aHW C HAaYUCNSIBAHETO Ha TaKcu 3a
HabvpaHe Ha nepcoHan.

» OcurypsiBame criopasymMeHue Mexay BCUYKM 3auMHTEepecoBaHW CTpaHu (6usHec
napTHLOPW, NpeacTaBuTenn Ha paboTHMUNTE, 3acerHaT/m paboTHUK/M) OTHOCHO cymaTa
3a Bb3CTaHOBsIBAHE Ha Bb3HArpaxxaeHWeTo, KOATO 0TpassBa AeACcTBMTENHaTa CTOMHOCT
Ha napuTe, MbpBOHA4arHO nnareHn OT paboTHMKA, KaTo Cce OoTuuTaT JIUXBUTE,
NHdNauusTa, 0OMEHHUAT KypC 1 anTepHaTUBHUTE pasxoaum.

= [apaHTupame Bb3CTAHOBSIBAHETO HA [OrOBOPeHaTa Cyma B paMKWTE Ha [OroBOpPEHWs
CPOK.

*  TpeTupame yMULLNIEHUTE HapyLLEHUsl Ha Ta3u NOSIUTUKA OT CTpaHa Ha nepcoHana, kaTto
HenpaBOMEPHO MOBEAEHME W MOcrefoBaTeNHO M NPONOpPLMOHANHO Aa ynpaersiBame
TakuBa crny4vam.

OcurypsiBame gpyrv noaxoasiliy CpeACcTBa 3a 3allMTa Ha 3acerHaTute paboTHMLUM, BKITKOYUTENHO
TbpCceHe Ha cbaebHO obeslieTeHne 3a BCUYKM MPECTbMNEHUs, TbPCEHe Ha noakpena 3a
Bb3CTAHOBsIBAHE Ha MocTpaganuTe nuua v rapaHTupaHe Ha HenoBTapsiHe Ha NPECTbLMNIIEHNETO,
KOETO MOXe [a BKIOYBaA, KoraTo € LenecbobpasHo, HacouyBaHe Ha 3acerHatute paboTHUUM KbM
opraHusaummn 3a nogkpena.

Peructpupame pesyntatute oT BCSKO pascrieBaHe U aa oTCTpaHsiBaMe HepeaHOCTH, KaTo YyacT
OT CUCTEMHMS NOAXOA Ha ynpaBleHue.

KoraTto nnaliaHeTo Ha Takcu 3a HaemaHe Ha pa60Ta OT CTpaHa Ha pa6OTHl/ILI,l/ITe € buno nog HaanexHus
KOHTPOJT Ha CbOTBETHUTE OunsHec NapTHbOPWU, T€ HOCAT TbpProBCKa OTrOBOPHOCT 3a cobcTBEHUTE CU
HapyLleHus.

KoraTo nnawaHeTo Ha Takcy 3a HabupaHe Ha nepcoHan OT CTpaHa Ha paboTHMLMTE, MO pasyMHa NpeLieHkKa
Ha CcbOTBETHUSA(Te) BM3Hec napTHbOP(K), HEe e BuNo B paMkuTe Ha cucTtemarta 3a HaanexHa npoBepka
(Hanpumep KoraTo CKpUTK y4acTHMUM HauncnaBaT Ha paboTHUUMTe Takecy 3a HabupaHe Ha nepcoHan) - aa
paboTvM B NapTHLOPCTBO CbC CbOTBETHUTE MAapTHBOPM, 3a Aa Ce OCUIypu OTCTpaHsiBaHe Ha npobnema.
ToBa MoXe Aa BKIOYBa, HO He ce orpaHu4yaBa Ao:

(o]

MN3non3eaHe Ha CbLBMECTHM IOCTOBE 3a TbpCeHe Ha cbaebHo obeslieTeHWe 3a He3aKOHHO
HayucnsBaHe Ha TaKCHU.

M3non3saHe Ha CbBMECTHM NOCTOBE 3a TbpPCeHe Ha obesleTeHne No rpaxgaHcku npoueaypu,
KoraTo paboTHMUUTE Ca XepTBU Ha NPECTBLMNMEHUS.

[onpuHacsaHe 3a nporpamMm M CbBMECTHU MPOEKTU 3a pellaBaHe Ha CUCTEMHM Mpobnemu,
CBbp3aHN C TaKCyBaHETO M 3a NpPemMaxBaHe Ha ekcnnoatauusita Ha paboTHULUTE B CbOTBETHUTE
oTpacnuv/cTpaHu.
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o Korato e Bb3MOXHO, CNOAensHe Ha TeXecTTa 3a Bb3CTAaHOBSABAHE HAa TaKCWUTe 3a HaemaHe Ha
paboTa, ako He € Hanuue rpaxxgaHcko obesuleTeHme.

o Ycunusa 3a cb3gaBaHe Ha OOHA 3a HenpeaBuaeHU pasxoan 3a Bb3CTaHOBSBaHe, KOMTO MOXe Aa
6bae manonseaH, korato ca 6unu usyepnaHn ApyrvTe HayMHW 3a usnnalwaHe Ha CyMu Ha
paboTHUUMTE (Hanp. TbProBCKU YCrOBUS, NOCTOBU UMK CbaebHN MexaHn3mu).

OTroBOPHOCTU

CbBeTbT Ha ANpEeKTOpUTE € OTFOBOPEH 3a HAbNIDAEHNETO Ha NpMnaraHeTo Ha Tasn NoNuTUKa B komnaHuata. Kato
4yacT OT U3NBIIHEHNETO OT THAX Ce U3ncKea aa:

e HabniogaBaTt BCUYKM HEOOXOAUMU OENHOCTU 3a Cna3BaHe Ha Hawunsa paboTeH aHraXXMMeEHT.

e [lognomarat n oby4yaBaTt CbOTBETHUS NEPCOHAn 3a npunaraHe Ha nonuTukaTa.

e CwoboOwaBart npMHUMNUTE 1 YCNOBUATA 3a NpunaraHe Ha Tasu nonuTurka.

e V3BbpliBaT Nnoaxonsila HaanexHa npoBepka Ha BepuraTa 3a gocTaBka Ha nepcoHarn.

e PascnegBar v onpegensAt kopurupaliy Mepku npu npegnonaraemm unm yCTaHoBEHU cryvaum.

¢ PepoBHo Habntogasat, npernexgaT n nogobpsiBaTt Tasu NonMTUKA.
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MpunoxeHue 1
OedmHnumna Ha MOT - MexayHapogHaTa opraHuM3auvsa Ha Tpyda 3a TakCuM 3a HabupaHe Ha nepcoHan
M CBbp3aHu pa3xoam

Cnopen MexayHapoaHata opraHmnsaums Ha Tpyga (MOT):

TepMuHUTE "Takcu 3a HabupaHe Ha nepcoHan" unu "cBbp3aHn pasxoan” ce OTHACAT 40 BCUYKM TaKCK N pasxoau,
HanpaBeHW B npoLeca Ha HaemaHe Ha paboTa, 3a Ja ce OCUMIypu 3aeTOCT WM HacTaHsBaHe Ha paboTHuuuTe,
HEe3aBMCKMMO OT HauMHa, BPEMETO MUIM MSCTOTO Ha HanaraHeTo UM cbOMpaHeTo um.

PaboTtogatenar, HeroBuTe OblUEepHUM ApYXecTBa, nvuaTa, Habupawu nepcoHan, wnu Apyru TpeTu CTpaHw,
npeaocTaBsaLun CBbP3aHu ycnyrn He Tpsibea aa HabupaT Takcu 3a HabrpaHe Ha nepcoHan. TakcuTe UM cBbp3aHuTe
C TaX pas3xogum He TpsbBa ga ce cbbupaT MpPsKO UMM HEMNpsko, HanpuMmep 4Ype3 YAPBLXKKM OT 3annaturte
n obeswweTeHnaTa.

TakcuTe 3a HaBupaHe Ha NepcoHan 1 CBbP3aHUTe C TAX pasxoaw, pasrnexdaHu B paMKUTe Ha ToBa onpederneHue,
He criegBa [a BOAAT A0 Npsika Uy Henpsika AUCKpUMUHAUUS Mexay paboTHULMTE, KOMTO MMaT NpaBo Ha cBo6oaHO
ABWKEHWE C Lien HaeMaHe Ha paboTa, B pamMkuTe Ha 30HUTE 3a permoHarniHa MKOHOMMUYecKa MHTerpaums.

A. TAKCU 3A HABUPAHE HA NEPCOHAN
TakcuTe 3a HabvpaHe Ha NnepcoHan BKMNOYBAT:

a. nnawaduaTa 3a ycnyrv no HabupaHe Ha nepcoHan, npegnaraHyv OT MyGAUYHW WM YacTHW areHumu
3a HabupaHe Ha nepcoHarn, Npy CBbp3BaHe Ha NpeasiokeHns 3a paboTa 1 3asBneHns 3a paboTa;

b. nnawaHus, M3BbPLLIEHN B Criyyail Ha HaemaHe Ha paGoTHUUM C Lienl HaeMaHeTo UM 3a U3BbpLUBaHe Ha
paboTa 3a TpeTa CTpaHa;

C. NnawaHus, U3BbPLLEHM B Clyyail Ha Npsiko HaeMaHe Ha paboTa oT paboTodaTens; Unu

d. nnawaxusa, Heob6xoaMMM 3a Bb3CTaHOBAIBaHe Ha TakcuTe 3a HaeMaHe Ha paboTa Ha paGoTHULKMTE.

Tesn Takcu morat da 6baaT egHoKpaTHW UM NepUoaMYHM M Aa MoKpuBaT ycnyrM no HabupaHe, HacodBaHe
W HacTaHsiBaHe, KOMTO MoraT [a BKMH4YBaT peknama, pasnpocTpaHeHue Ha WHopmauus, opraHusvMpaHe Ha
WHTEPBIOTA, NOAaBaHe Ha AOKYMEHTM 32 ObpXXaBHW pa3peLUeHnsi, NOTBbpXAaBaHe Ha MbIIHOMOLLMS, OpraHn3nupaHe
Ha MbTyBaHWSA U TPAHCMNOPT U HacTaHsBaHe Ha paboTa.

B. CBBbP3AHU PA3XOOU

CBbp3aHuTE pa3xoau ca pa3xolu, KOUTO ca HepasfenHa YacT oT HabvpaHeTo Ha nepcoHarn ¥ HasHa4YaBaHeTo Ha
paboTa B paMKWTe Ha HaUMOHANHWUTE rPaHULM U U3BBH TSIX, KAaTO Ce MMa NpeaBua, Ye Ha-LUMPOKUST Habop oT
CBbp3aHu pasxoay ce nonyyasa Npu MexayHapoaHo HabvpaHe Ha nepcoHan. Teau pasxoau ca u3bpoeHu no-gony
1 MoraT [la ce OTHaCST KaKTo 3a HaLMOHarHo, Taka 1 3a MexayHapoAHo HabupaHe Ha nepcoHan. B 3aBucumocT ot
npoueca Ha HabupaHe Ha nepcoHan M KOHTEeKCTa Te3u KaTeropuu pasxogu MoraT Aa 6baaT OOMbIIHEHW OT
npaBuTencTBata U couuanHuTe NapTHLOPW Ha HauMoHanHo paBHuLie. MMpusHaBa ce, Ye KOMMNETEHTHUST opraH
pasrnonara C rbBKaBOCT MNPU OMpedensHeTo Ha W3KMYeHUs OT TAXHaTa MPUIOXUMOCT, B CbOTBETCTBUE CbC
CbOTBETHWTE MeXAyHapoAHW TPYyAOBM CTaHAapTW, Ypes HauuoHanHu pasnopeabu W cnep KoHCynTauuu ¢ Haii-
npeacTaBUTENHUTE oOpraHuM3auuyM Ha paboTHuuuTe U paboTogaTenute. TakuBa M3KMIOMEHWs criedBa fa ce
pasrnexgat npu crieHUTe YCroBusi, HO He camo:



i.  Te caB MHTEPEC Ha CbOTBETHUTE paboTHULK; U FRESH PRODUCE
ii. Te ca OrpaHu4eHun 4o onpeaeneHn kateropum paboTHULM U onpeaeneHy BUOOBE yCyrn; 1
iii. CbOTBETHUTE CBbP3aHM pasxoau ce cbobuwaBaT Ha paboTHMKaA npean NpuemMaHeTo Ha NPeasIoKEHNETO
3a paborTa.

Korato ca vHuuumpaHu oT paGoTofaTen, nuue, Habupalwlo nepcoHarsn, Wiu areHT, OeicTBall OT MMETO Ha Tesu
CTpaHuW; M3NCKBAT Ce 3a OCUrypsiBaHe Ha [OCTbN [0 3aeTOCT WM HasHayaBaHe; UMW ce HanaraT Nno Bpeme Ha
npoLeca Ha HabupaHe Ha nepcoHar, crnefBa Aa ce B3emart npeasBui CregHnTe pa3xoaW, CBbp3aHu ¢ npoueca Ha
HabupaHe Ha nepcoHarn:

i. MeauMuuHCKM pasxoau: NnawaHns 3a MeavUMHCKV Nperneam, nscneasaHns Unm BakCuHauum;

ii. 3acTpaxoBaTenHu pasxoau: pasxoaum 3a 3acTpaxoBaHe Ha XMBOTa, 3apaBeTo M 6es3onacHOCTTa Ha
paboTHULNTE, BKNIOYMTENHO 3anMcBaHe BbB hOHAOBE 3a COLMANHO nogromaraHe Ha MUrpaHTy;

iii. Pasxogu 3a TecToBe 3a yMeHUsA U KBanudukaums: pasxoam 3a npoBepka Ha e3MKOBUTE NO3HaHWSA Ha
paboTHULNTE M HUBOTO Ha YMEHUSITA U KBanuMdpuKaumsita UM, KakTO U 3a YOOCTOBEPEHNS,
cepTuduumnpaHe unm nuueHsmpaHe, cneungunyHn 3a KOHKPETHOTO MSACTO;

iv. Pasxogn 3a oby4vyeHne ¥ opueHTauusi: pasxoaM 3a HeobxogMmoTo oby4veHune, BKIOYUTENHO
OopuveHTUpaHe Ha paboOTHOTO MSACTO U OpPUEHTUPaAHE Mpeau 3amMuHaBaHe WU crieq NpUCTUraHe Ha
HOBOHa3HayeHnTe paboTHULW;

V. Pa3sxogn 3a oGopyaBaHe: pasxodu 3a WHCTPYMEHTW, YHWdOopMM, NpendnasHyW cpeacrtBa M Opyro
obopyaBaHe, HeobxoanMo 3a 6e3onacHo 1 edheKTUBHO U3MbIIHEHME Ha Bb3roXeHaTa paboTa;
Vi. Pasxoau 3a nbTyBaHe M HacTaHABaHe: PasxXxoAu 3a MbTyBaHe, HAcTaHABAHE W NPECTON B pamKkuTe Ha

HaUMOHanHWTe rpaHuuM UnNM M3BbLH TAX B Mpoueca Ha HabupaHe Ha nepcoHan, BKMOYUTENHO 3a
0by4yeHne, MHTEPBIOTA, NMOCELLEHNs NMPU KOHCYI, MPpeMeCcTBaHe 1 BpbluaHe Unmn penatpupate;

vii. AOMVHUCTPATMBHM Pa3xOau: TakCK 3a KaHAMAATCTBAHE M YCyru, KOUTO Ce U3NCKBAT eAUHCTBEHO C Len
M3NbSIHEHWE Ha npoueca Ha HabupaHe Ha nepcoHan. Te MoraT Jda BKNOYBAT Takcu 3a
NpeacTaBUTENICTBO M YCNyry, UENnswmn U3roTBAHETOo, NonyyYyaBaHeTo UM neranuavpaHeTo Ha TPyaoBU
[OroBOpU Ha paboTHULUTE, OOKYMEHTU 3a CaMOSIMYHOCT, MacnopTh, BMU3W, MPOBEPKM HA MUHAMOTO,
NPOBEPKMN 32 CUFYPHOCT U HanyckaHe, 6aHKOBM yCnyrv 1 pa3pelleHns 3a pabota u npebuBaBaHe.

N36posiBaHETO Ha CBbp3aHUTE pa3xoau B ToBa onpeaeneHne e obo6LLeHO 1 He e u3depnatenHo. [pyru cBbp3aHu
pasxogu, U3NCKBaHWU KaTo YCrioBMe 3a HaemMaHe Ha paboTa, cbLo morat Aa 6baart 3abpaHeHu.

Te3n pasxogou crnefBa fa Cce perynupat Mo HayuH, KOWTO Aa 3auuta MpuHLMNA Ha paBHO TPETMPaHe KakTo
Ha HauMoHanHWTe paboTHMLK, Taka 1 Ha pabOTHULUTE MUrPAHTW.

C. HESAKOHOCBHOBPA3HU, HEOBOCHOBAHU U HEOBABEHU PA3XOOU

N3BbHOOrOBOPHWUTE, HEPA3KPUTUTE, 3aBULLEHUTE UMN HE3AKOHHUTE Pa3x0AMW HUKOra He ca 3akoHHW. PermameHTbT
3a 6opba c noakynuTe 1 kopynuuaTa TpsibBa Aa ce cnassa Mo BCSKO BPEME U Ha BCEKM eTan OT npoueca Ha HabupaHe
Ha nepcoHan. MNpumepun 3a TakMBa HEMErMTUMHW pa3xou ca: MoAKynu, AAPEHUs, NnawaHns 3a U3HyaBaHe Unu
noakynu, oGnurauum, HesakoHHU Takcu 3a Bb3CTAHOBSIBAHE Ha pasxoau M o6eaneyeHus, U3NCKBaHW OT BCEKU
y4yacTHVK BbB BepuraTa 3a HabupaHe Ha nepcoHar.
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Template to calculate recruitment fees and related costs for the supply of workers

This template document is intended for labour users and labour providers/recruiters to collaboratively agree on a commercially
sustainable charge which covers the costs of all recruitment fees, so these are not passed on to workers. This charge will differ
for each sourcing country, as each country will have its own unique costs for legally required fees such as documentation and
pre-deployment medical exams. Itemising these costs transparently will:

e  Support labour users to budget accordingly for the true/legitimate recruitment costs.

e  Support labour providers/recruiters to run a sustainable business model without the need to push costs down to workers.

e Provide labour users with an inventory of fees for which documentary evidence should be available from the labour
provider/recruiter to demonstrate they have paid these costs or reimbursed workers for them. Brands, retailers, and third-
party auditors could also verify this inventory and documentary evidence through desk-based audits, site visits and social
compliance audits.

e Provide labour users with an inventory of fees and related costs, which they can go through with workers in interviews
to confirm that they have not paid these fees, or have been reimbursed for them, and have not paid any additional fees
or charges that have not been itemised.

Template table to calculate recruitment fees for the supply of workers

Labour user

Labour Provider/Recruiter

Date of the recruitment campaign

Sourcing country or city

Number of workers

Nature of fee and Cost per worker Paid directly or Receipt

numeric code reimbursed? attached?
1. General overhead, processing,
advertising and sourcing costs

2. Pre-departure

. In-transit

. On-arrival

. During employment

. End of employment

. Sub-agents used

8. Labour provider overheads and net
margin
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FRESH PRODUCE
POLITIQUE EN MATIERE DE FRAIS DE RECRUTEMENT

S&A Fresh Produce (UK) Limited s'engage a veiller a ce qu'aucun frais de recrutement ou frais connexes ne soit
payé par les travailleurs et, en cas de découverte de frais, a ce que des mesures correctives efficaces soient prises,
y compris le remboursement.

Nous définissons les frais de recrutement et les coilts connexes conformément a la définition de I'OIT, telle qu'elle
figure a I'annexe 1.

CHAMP D'APPLICATION

Cette politique s'applique a la candidature, au recrutement et a I'emploi/engagement ultérieur de tout travailleur
recruté par S&A et ses partenaires commerciaux dans la chaine d'approvisionnement, y compris
e Fournisseurs de main-d'ceuvre
e Recruteurs de main-d'ceuvre
e Intermédiaires en recrutement et sous-agents
e Les organisations qui fournissent des services aux travailleurs pendant le recrutement et I'emploi, par
exemple les centres de santé, les compagnies d'assurance, les prestataires de services de traitement des
visas, les agences de voyage, les prestataires de formation, les dortoirs, les agences de traduction, les
agents d'hébergement et tous les autres partenaires commerciaux concernés.

S&A inclura les principes et les conditions de mise en ceuvre de cette politique dans tous les contrats et accords
de niveau de service avec tous les partenaires commerciaux de la chaine d'approvisionnement, avec des sanctions
en cas de violation.

PRINCIPES POLITIQUES

e Principe de I'employeur-payeur : aucun travailleur ne doit payer pour un emploi - les colts de
recrutement ne doivent pas étre supportés par le travailleur mais par I'employeur.

e Réparation des frais de recrutement : S'il est découvert que des travailleurs ont payé des frais de
recrutement, un recours effectif est assuré, y compris une indemnisation, une réadaptation et une
satisfaction, ainsi qu'une garantie de non-répétition, le cas échéant.

ENGAGEMENTS POLITIQUES

Principe de I'employeur-payeur
S&A et ses partenaires commerciaux s'engagent a :

e payer directement les frais de recrutement ou les colts connexes lorsque cela est possible Lorsque ce
n'est pas possible, ou lorsque le travailleur est lIégalement tenu de payer directement des frais ou des
colts, rembourser le travailleur dés que possible.

e Veiller a ce que des systémes efficaces soient mis en place pour tenir des registres démontrant que tous
les frais de recrutement et les co(ts connexes ont été payés par notre entreprise et tout partenaire
commercial impliqué a chaque étape du processus de recrutement, et non par le travailleur.

e Veiller & ce que les frais de recrutement ou les colts connexes ne soient pas facturés directement ou
indirectement aux travailleurs. Dans ce contexte, "indirectement” signifie pas :

o Faire payer aux travailleurs des services prétendument facultatifs, qui font en fait partie intégrante
du processus de recrutement.

o subordonner la prestation de services de recrutement a l'utilisation par le travailleur d'autres
services, a lI'embauche ou a l'achat de biens fournis par le recruteur/employeur ou toute autre
personne liée.

¢ Ne pas facturer ou accepter de remboursement de la part des travailleurs pour récupérer les frais liés au
recrutement ou a I'embauche du travailleur.

e Veiller a ce que toutes les dépenses payables par les travailleurs qui ne sont pas incluses dans la définition
des frais de recrutement ou des colts connexes soient conformes aux exigences légales, refletent la juste
valeur marchande, soient détaillées et soient précisées et expliquées aux travailleurs.
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Veiller a ce que les contrats, les lettres d'offre ou tout autre type de communication avec les travailleurs

indiquent clairement que les frais de recrutement et les colts connexes ne leur seront pas facturés.

Veiller a ce que toutes les communications publiques, y compris notre site web et nos offres d'emploi,
indiquent clairement notre engagement en faveur du principe de I'employeur-payeur et de la correction des
frais de recrutement, et plaider en faveur d'une adoption plus large de cette approche au sein des réseaux
d'entreprises.

Veiller a ce que notre personnel soit formé, sensibilisé et qu'il mette en ceuvre notre engagement a I'égard
de cette politique.

Fournir aux clients une transparence totale de notre chaine d'approvisionnement en main-d'ceuvre, y
compris des détails écrits sur tous les partenaires commerciaux auxquels il peut étre fait appel et sur les
conditions d'engagement en vigueur.

Nous faisons preuve de diligence raisonnable pour garantir un recrutement responsable tout au long de
notre chaine d'approvisionnement en main-d'ceuvre.

Veiller a ce que les contrats, les accords de niveau de service, les documents d'appel d'offres et les
documents d'orientation destinés aux partenaires commerciaux contiennent des exigences claires
conformes a la présente politique que ces derniers et leurs sous-traitants/agents doivent respecter, ainsi
gque des sanctions en cas de violation.

Travailler en collaboration avec les partenaires commerciaux pour convenir d'un tarif commercial qui couvre
manifestement l'intégralité des codts de recrutement, y compris les colts de traitement des candidatures,
d'entretien, de documentation du travailleur, d'évaluation du travailleur, de placement, d'orientation, de
formation et de voyage vers le pays de destination dans le cas des travailleurs migrants recrutés dans le
pays d'origine. Voir 'annexe 2

Examiner les pratiques d'achat pour s'assurer qu'il n'y a pas d'impact involontaire sur la facturation des
frais de recrutement, tels que des délais courts, des contrats a court terme, des changements soudains
dans la charge de travail, une mauvaise planification de la main-d'ceuvre ou des prix d'achat insoutenables.

S'engager avec les représentants des travailleurs et les organisations de la société civile reconnues pour
identifier et cartographier les frais de recrutement et soutenir les mesures correctives, le cas échéant.
Mettre fin aux contrats avec tout partenaire commercial en cas de violation flagrante des conditions et
d'intention explicite d'exploiter les travailleurs, aprés s'étre assuré que les travailleurs ne subiront pas les
conséquences négatives de cette résiliation

Remédiation frais de recrutement

S&A et les partenaires commerciaux s'engagent & :

interroger régulierement un échantillon de travailleurs, de demandeurs d'emploi et de membres du
personnel, de maniere confidentielle et anonyme, afin d'identifier les cas ou les travailleurs ont payé des
frais de recrutement ou des frais connexes

Mettre en place des mécanismes de réclamation efficaces pour aider les travailleurs, le personnel, les
partenaires commerciaux et les autres parties prenantes a signaler en toute confidentialité les violations
de la présente politique. Ces mécanismes sont les suivants

o Politique de la porte ouverte ; plainte informelle déposée aupres du supérieur hiérarchique direct,
d'un membre de I'équipe de direction ou de I'équipe des ressources humaines.

o SLO ; tous les sites disposent d'un agent de liaison du personnel chargé de partager les
commentaires, les améliorations, les suggestions et les préoccupations.

o Forums des travailleurs : organisés mensuellement sur tous nos sites, présidés par un membre de
I'équipe des ressources humaines.

o Whistle B ; service de dénonciation disponible sur le portail Self-Service ou en tapant le lien suivant
sur un téléphone intelligent ou un navigateur - https://report.whistleb.com/sagroup.

o Lignes d'assistance téléphonique pour les fournisseurs : tous les numéros sont affichés sur les
panneaux d'affichage des sites.

o Agence nationale de lutte contre la criminalité (National Crime Agency) 0370 496 7622
Ligne d'assistance sur l'esclavage moderne : 08000 121 700

o Police 101
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Lorsque le paiement de frais de recrutement par des travailleurs actuels ou anciens a été identifié :

o

La garantie du processus de remboursement comprend, entre autresles éléments suivants :
= Mener une enquéte approfondie pour déterminer qui est responsable de la violation et si
celle-ci relevait d'un contrdle de diligence raisonnable.
= Rassembler toutes les preuves disponibles concernant la facturation des frais de
recrutement.
= Obtenir un accord entre toutes les parties concernées (partenaires commerciaux,
représentants des travailleurs, travailleur(s) concerné(s)) sur le montant des frais
a rembourser, qui refléte la valeur réelle de I'argent initialement payé par le travailleur en
tenant compte des intéréts, de l'inflation, du taux de change et du co(t d'opportunité.
=  Garantir le remboursement du montant convenu dans les délais impartis.
»= Traiter les violations volontaires de la présente politique par le personnel comme des
fautes professionnelles et gérer ces cas de maniére cohérente et proportionnelle.
Offrir d'autres recours appropriés aux travailleurs concernés, notamment en demandant une
restitution judiciaire pour tout crime, en cherchant a soutenir la réhabilitation des victimes lésées
et en garantissant la non-répétition, ce qui peutinclure, le cas échéant, l'orientation des travailleurs
concernés vers des organisations de soutien.
enregistrer les résultats de toute enquéte et de toute mesure corrective dans le cadre d'une
approche de systéme de gestion.

Lorsque le paiement des frais de recrutement par les travailleurs relevait de la diligence raisonnable des
partenaires commerciaux concernés, ceux-ci sont tenus commercialement responsables de leurs propres
violations

Lorsque le paiement de frais de recrutement par des travailleurs n'était pas, de l'avis raisonnable du ou
des partenaires commerciaux concernés, sous le contrdle de la diligence raisonnable (par exemple lorsque
des acteurs cachés facturent des frais de recrutement a des travailleurs), travailler en partenariat avec les
partenaires concernés pour assurer la remédiation. Ceci peut inclure, mais n'est pas limité a :

o

L'utilisation d'un levier commun pour obtenir une restitution judiciaire en cas de facturation illégale
d'honoraires

L'utilisation d'un levier commun pour demander une indemnisation dans le cadre de procédures
civiles lorsque les travailleurs sont victimes de crimes.

Contribuer aux programmes et aux projets de collaboration visant a résoudre les probléemes
systémiques liés a la perception d'honoraires et a éliminer I'exploitation des travailleurs dans les
industries et les pays concernés.

Dans la mesure du possible, partager la charge du remboursement des frais de recrutement
lorsqu'il n'y a pas d'indemnisation civile.

Chercher a développer un fonds d'urgence pour la remédiation, qui peut étre utilisé lorsque les
autres voies de remboursement des travailleurs (par exemple, les conditions commerciales, l'effet
de levier ou les mécanismes judiciaires) ont été épuisées.

RESPONSABILITE

Le conseil d'administration a la responsabilité de superviser la mise en ceuvre de cette politique au sein de
I'entreprise. Dans le cadre de cette mise en ceuvre, ils sont tenus de:

Superviser toutes les activités nécessaires au respect de notre engagement commercial.

Soutenir et former le personnel concerné a la mise en ceuvre de la politique.

Communiquer les principes et les modalités de mise en ceuvre de cette politique.

Procéder a un contrdle préalable approprié de la chaine d'approvisionnement en main-d'ceuvre.

Enquéter et identifier des solutions pour les cas suspectés ou identifiés.

Contr6ler, réviser et améliorer régulierement cette politique.
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Annexe 1
Définition de I'OIT des frais de recrutement et des co(its connexes

Selon I'Organisation internationale du travail (OIT) :

Les termes "frais de recrutement” ou "frais connexes" désignent tous les frais ou colts encourus dans le cadre du
processus de recrutement afin que les travailleurs obtiennent un emploi ou un placement, indépendamment de la
maniére, du moment ou du lieu ou ils sont imposés ou percus.

Les frais de recrutement ou les co(its connexes ne doivent pas étre percus auprés des travailleurs par un employeur,
ses filiales, des recruteurs de main-d'ceuvre ou d'autres tiers fournissant des services connexes. Les frais ou codts
connexes ne doivent pas étre percus directement ou indirectement, par exemple par le biais de déductions sur les
salaires et les avantages sociaux.

Les frais de recrutement et les coQts connexes pris en compte dans cette définition ne doivent pas entrainer de
discrimination directe ou indirecte entre les travailleurs qui ont le droit de circuler librement a des fins d'emploi, dans
le cadre des zones d'intégration économique régionale.

A. FRAIS DE RECRUTEMENT
Les frais de recrutement comprennent

a. les paiements pour les services de recrutement offerts par les recruteurs de main-d'ceuvre, qu'ils soient
publics ou privés, dans le cadre de I'appariement des offres et des demandes d'emploi ;

b. les paiements effectués en cas de recrutement de travailleurs en vue de les employer pour effectuer un
travail pour le compte d'un tiers ;

c. les paiements effectués en cas de recrutement direct par I'employeur ; ou

d. les paiements requis pour recouvrer les frais de recrutement aupres des travailleurs.

Ces frais peuvent étre uniques ou récurrents et couvrent les services de recrutement, d'orientation et de placement
qui peuvent inclure la publicité, la diffusion d'informations, l'organisation d'entretiens, la soumission de documents
pour les autorisations gouvernementales, la confirmation des qualifications, I'organisation du voyage et du transport,
et le placement dans I'emploi.

B. COUTSLIES

Les colits connexes sont les dépenses inhérentes au recrutement et au placement a l'intérieur ou au-dela des
frontiéres nationales, en tenant compte du fait que I'ensemble le plus large de colts connexes est encouru pour le
recrutement international. Ces colts sont énumérés ci-dessous et peuvent s'appliquer a la fois au recrutement
national et international. En fonction du processus de recrutement et du contexte, ces catégories de codts pourraient
étre développées par les gouvernements et les partenaires sociaux au niveau national. Il est reconnu que l'autorité
compétente dispose d'une certaine souplesse pour déterminer les exceptions a leur applicabilité, conformément aux
normes internationales du travail pertinentes, par le biais de la réglementation nationale et aprés consultation des
organisations de travailleurs et d'employeurs les plus représentatives. De telles exceptions devraient étre envisagées
sous réserve, mais non exclusivement, des conditions suivantes :

i. elles sont dans l'intérét des travailleurs concernés ; et
. ils sont limités a certaines catégories de travailleurs et a certains types de services ; et
iii. les colts connexes correspondants sont communiqués au travailleur avant I'acceptation de I'emploi.
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Lorsqu'ils sont initiés par un employeur, un recruteur de main-d'ceuvre ou un agent agissant au nom de ces parties,
gu'ils sont nécessaires pour garantir I'accés a I'emploi ou au placement, ou qu'ils sont imposés au cours du processus
de recrutement, les codts suivants doivent étre pris en compte dans le cadre du processus de recrutement :

Vi.

Vii.

Frais médicaux : paiements pour des examens médicaux, des tests ou des vaccinations ;

Colts d'assurance : colts visant a assurer la vie, la santé et la sécurité des travailleurs, y compris
I'affiliation aux fonds de protection sociale des migrants ;

Colts des tests de compétences et de qualification : colts liés a la vérification des compétences
linguistiques et du niveau de compétences et de qualifications des travailleurs, ainsi qu'a I'attribution de
titres, de certifications ou de licences spécifiques au lieu de travail ;

Colts de formation et d'orientation : dépenses liées aux formations requises, y compris I'orientation
professionnelle sur place et 'orientation avant le départ ou apres I'arrivée des travailleurs nouvellement
recrutés ;

Colts d'équipement : colts des outils, uniformes, équipements de sécurité et autres équipements
nécessaires pour effectuer le travail assigné de maniére sire et efficace ;

Frais de voyage et d'hébergement : frais de voyage, d'hébergement et de subsistance a l'intérieur ou
au-dela des frontiéres nationales dans le cadre du processus de recrutement, y compris pour la
formation, les entretiens, les rendez-vous consulaires, la réinstallation et le retour ou le rapatriement ;
Colts administratifs : frais de demande et de service requis dans le seul but de mener & bien le
processus de recrutement. Il peut s'agir de frais de représentation et de services visant a préparer,
obtenir ou Iégaliser les contrats de travail des travailleurs, les documents d'identité, les passeports, les
visas, les vérifications d'antécédents, les autorisations de sécurité et de sortie, les services bancaires et
les permis de travail et de séjour.

L'énumération des colts connexes dans cette définition est générale et non exhaustive. D'autres co(its connexes
exigés comme condition de recrutement pourraient également étre interdits.

N

Ces colts devraient étre réglementés de maniere a respecter le principe de I'égalité de traitement entre les
travailleurs nationaux et les travailleurs migrants.

C. LES COUTS ILLEGITIMES, DERAISONNABLES ET NON DIVULGUES

Les codts extracontractuels, non divulgués, gonflés ou illicites ne sont jamais légitimes. La réglementation anti-
corruption doit étre respectée a tout moment et a n'importe quelle étape du processus de recrutement. Parmi les
exemples de codts illégitimes, on peut citer : les pots-de-vin, les tributs, les extorsions ou les dessous-de-table, les
cautions, les frais de recouvrement des co(ts illicites et les garanties exigées par tout acteur de la chaine de
recrutement.
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Modéle de calcul des frais de recrutement et des co(its connexes pour la mise a disposition de travailleurs

Ce modele de document est destiné aux utilisateurs de main-d'ceuvre et aux fournisseurs de main-d'ceuvre/recruteurs, afin qu'ils
conviennent ensemble d'une redevance commercialement viable qui couvre les colts de tous les frais de recrutement, de sorte
gu'ils ne soient pas répercutés sur les travailleurs. Ces frais seront différents pour chaque pays d'origine, car chaque pays a ses
propres codts pour les frais Iégalement requis, tels que la documentation et les examens médicaux préalables au déploiement.
Le fait de détailler ces colts de maniére transparente permettra :

e Aider les utilisateurs de main-d'ceuvre a budgétiser en conséquence les colts de recrutement réels/légitimes.

e Aider les fournisseurs de main-d'ceuvre/recruteurs a gérer un modele d'entreprise durable sans avoir a répercuter les
codts sur les travailleurs.

e  Fournir aux utilisateurs de main-d'ceuvre un inventaire des frais pour lesquels le fournisseur de main-d'ceuvre/recruteur
doit fournir des preuves documentaires démontrant qu'il a payé ces colts ou remboursé les travailleurs. Les marques,
les détaillants et les auditeurs tiers peuvent également vérifier cet inventaire et ces preuves documentaires par le biais
d'audits documentaires, de visites de sites et d'audits de conformité sociale.

e Fournir aux utilisateurs de main-d'ceuvre un inventaire des frais et des colts connexes, qu'ils peuvent passer en revue
avec les travailleurs lors des entretiens afin de confirmer qu'ils n'ont pas payé ces frais ou qu'ils ont été remboursés,
et qu'ils n'ont pas payé de frais supplémentaires ou de charges qui n'ont pas été détaillés.

Modele de tableau pour le calcul des frais de recrutement pour la mise a disposition de travailleurs

Utilisateur de main-d‘ceuvre

Fournisseur de main-
d'ceuvre/Recruteur

Date de la campagne de recrutement

Pays ou ville d'origine

Nombre de travailleurs

Nature de la Colt par travailleur  Payé directement ou  Lerecu
redevance et code remboursé ? est-il joint
numérique ?
1. Frais généraux, frais de traitement,
de publicité et d'approvisionnement

2. Avant le départ

3. En transit

4. A l'arrivée

5. Pendant I'emploi

6. Fin d'emploi

7. Sous-agents utilisés

8. Frais généraux du fournisseur de
main-d'ceuvre et marge nette
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JDARBINIMO MOKESCIU TVARKA

~S&A Fresh Produce (UK) Limited* jsipareigoja uZztikrinti, kad darbuotojai nemokéty jdarbinimo mokesc€iy
ar susijusiy iSlaidy, o aptikus tokiy mokes€iy apmokestinimo jrodymy, uztikrinama, kad badty tai veiksmingai
iStaisyta, jskaitant pinigy grazinima.

Jdarbinimo mokescius ir susijusias iSlaidas apibréziamos pagal TDO apibrézima, kaip nurodyta 1 priede.

APIMTIS

Si tvarka taikoma bet kurio darbuotojo, kurj S&A ir jos verslo partneriai jdarbino tiekimo grandinéje, pradymui,
jdarbinimui ir vélesniam jdarbinimui / jsipareigojimui, jskaitant:

darbo tiekéjams;

jdarbinimo agentiroms;

jdarbinimo tarpininkams ir pagalbiniams agentams;

organizacijoms, kurios teikia paslaugas darbuotojams jdarbinimo ir darbo metu, pvz.: sveikatos centrams,
draudimo paslaugy teikéjams, vizy tvarkymo paslaugy teikéjams, kelioniy agentiroms, mokymo paslaugy
teikéjams, bendrabuciy paslaugy teikéjams, vertimy biurams, apgyvendinimo agentiroms ir visiems
kitiems susijusiems verslo partneriams.

Sios tvarkos jgyvendinimo principus ir sglygas S&A jtrauks j visus kontraktus ir paslaugy lygio sutartis, sudaromas
su visais tiekimo grandinés verslo partneriais, o pazeidus juos, bus taikomos sankcijos.

TAVRKOS PRINCIPAI

Principas ,,moka darbdavys":

né vienas darbuotojas neturéty mokéti uz darbg — jdarbinimo islaidas turéty padengti ne darbuotojas,

o darbdavys.

Jdarbinimo mokescéiy kompensavimas: nustacius, kad darbuotojai sumokeéjo jdarbinimo mokescius,
uztikrinamos veiksmingos teisés gynimo priemones, jskaitant kompensacija, reabilitacijg ir pasitenkinima
bei garantija, kad tai nepasikartos.

TVARKOS |SIPAREIGOJIMAI

Principas ,,moka darbdavys"

S&A ir jos verslo partneriai jsipareigoja:

Jei jmanoma, tiesiogiai mokeéti jdarbinimo mokescius arba susijusias iSlaidas. Jei tai nejmanoma arba kai
pagal jstatymg darbuotojas privalo tiesiogiai sumokéti mokestj arba padengti iSlaidas, darbuotojui §i suma
kompensuojama kuo greiciau;
uztikrinti, kad buty jdiegtos veiksmingos sistemos, leidzian€ios tvarkyti jrasSus, jrodandius, kad visus
jdarbinimo mokescCius sumokeéjo ir susijusias iSlaidas padengé misy verslas ir visi verslo partneriai,
dalyvaujantys kiekviename jdarbinimo proceso etape, o ne darbuotojas;
Uztikrinti, kad darbuotojai neblty tiesiogiai ar netiesiogiai apmokestinami jdarbinimo mokesciais
ar susijusiomis iSlaidomis. ,Netiesiogiai“ Siame kontekste nereiskia:

o darbuotojy apmokestinimo uz tariamai neprivalomas paslaugas, kurios i$ tikryjy yra neatskiriama

jdarbinimo proceso dalis;

o Jdarbinimo paslaugy teikimo su sglyga, kad darbuotojas naudotysi kitomis paslaugomis arba
samdyty ar jsigyty jdarbintojo / darbdavio ar bet kurio susijusio asmens tiekiamas prekes;
tiesiogiai neapmokestini darbuotojy arba nepriimti i$ jy kompensacijy, siekiant susigraZinti bet kokius

mokescius uz darbuotojo jdarbinimg ar pasamdyma;

uztikrinti, kad visos darbuotojy mokétinos iSlaidos, kurios néra jtrauktos j jdarbinimo mokes¢€iy ar susijusiy
iSlaidy apibrézimg, atitikty teisés akty reikalavimus, atspindéty tikrgjg rinkos verte, buty suskirstytos
papunkdciui ir baty pateiktos ir paaiskintos darbuotojams;
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uztikrinti, kad sutartyse, darbo pasidlymo laiS8kuose ar bet kokiame kitame bendravimo bide su
darbuotojais baty aiskiai nurodyta, kad jiems nebus taikomi jdarbinimo mokesgdiai ir susijusios iSlaidos;

uztikrinti, kad visi vieSieji praneSimai, jskaitant misy interneto svetaine ir darbo skelbimus, aiSkiai parodyty
masy jsipareigojimg laikytis principo ,moka darbdavys® ir jdarbinimo mokes€iy kompensacijos, bei
pasisakyty uz platesnj Sio pozidrio taikymag verslo tinkluose;

uztikrinti, kad masy darbuotojai bty Sios tvarkos iSmokyti, jg Zinoty ir jgyvendinty masy jsipareigojimus jos
atzvilgiu;

uztikrinti visiSkg misy darbo tiekimo grandinés skaidrumg klientams, jskaitant raSytine informacijg apie
visus potencialius verslo partnerius ir galiojancias jsipareigojimo salygas;

bati atidZiais siekiant uztikrinti atsakingg jdarbinimo procesg visoje darbo tiekimo grandinéje;

uztikrinti, kad kontraktuose, paslaugy lygio sutartyse, vieSyjy pasitlymy ir rekomendaciniuose
dokumentuose verslo partneriams baty pateikti aiSkus 3ios tvarkos reikalavimai, kuriy jie ir jy subrangovai
ar agentai privalo laikytis, o pazeidimo atveju baty taikomos sankcijos;

bendradarbiauti su verslo partneriais, siekiant susitarti dél komercinio mokescio tarifo, kuris akivaizdziai
padengty visas jdarbinimo iSlaidas, jskaitant paraiSky apdorojimo, pokalbiy, darbuotojo dokumenty,
darbuotojo jvertinimo, jdarbinimo, orientavimo, mokymy ir kelionés j paskirties Sal;j iSlaidas. darbuotojy
migranty, jdarbinty kilmés Salyje, atveju.

Zr. 2 prieds ;

perziaréti pirkimo praktikg, siekiant uztikrinti, kad nebaty netycCinio poveikio jdarbinimo mokesciams, pvz.,
trumpi terminai, trumpalaikés sutartys, staigiis darbo kravio pokyciai, prastas darbo planavimas ar netvarios
pirkimo kainos;

bendradarbiauti su pripazintais darbuotojy atstovais ir pilietinés visuomenés organizacijomis, siekiant
nustatyti ir struktdrizuoti jdarbinimo mokescius bei, jei reikia, remti pazeidimy iStaisyma;

nutraukti sutartis su bet kuriuo verslo partneriu tuo atveju, jeigu buvo SiurkSciai pazeistos salygos ir buvo
aiSkus ketinimas iSnaudoti darbuotojus, prie§ tai uztikrinus, kad toks sutarties nutraukimas neturées
neigiamos jtakos darbuotojams.

Jdarbinimo mokes¢iy kompensavimas

S&A ir verslo partneriai jsipareigoja:

reguliariai konfidencialiai ir anonimiSkai apklausti tam tikrg darbuotojy, darbo ieSkandiy asmeny
ir darbuotojy imtj, siekiant nustatyti atvejus, kai darbuotojai sumokéjo jdarbinimo mokescius ar susijusias
iSlaidas;.

turéti veiksmingus skundy pateikimo mechanizmus, siekiant padéti darbininkams, darbuotojams,
verslo partneriams ir kitoms suinteresuotosioms S$alims konfidencialiai pranesti apie Sios tvarkos
pazeidimus. Tai apima:

o atviry dury politikg; neoficialiy skundy pateikimg tiesioginiam vadovui, valdymo komandos nariui

arba Zmogiskujy resursy komandai;

o SLO; visose svetainése yra rySiy palaikymo su darbuotojais pareigtinas (angl. staff liaison officer,

SLO), su kuriuo dalijamasi pastabomis, patobulinimais, pasitlymais ir rapesdiais;

o darbuotojy forumus; vykstantys kas ménesj visose misy darbo vietovése, kuriems vadovauja ZR

komandos narys;

o infromavimg apie pazeidimus (angl. Whistle B); informavimo apie pazeidimus paslauga
pasiekiama savitarnos portale arba jvedus Sig nuorodg j iSmanujj telefong ar narsykle:
https://report.whistleb.com/sagroup;.
tiekéjy pagalbos linijas; visi tel. numeriai pateikti skelbimy lentose visose darbo vietovése;
nacionaline nusikaltimy agentirag, tel. 0370 496 7622,

Siuolaikine vergovés pagalbos linijg, tel. 08000 121 700;
policija, tel. 101.

o O O O


https://report.whistleb.com/sagroup
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e Jei buvo nustatyta, kad esami arba buve darbuotojai moka jdarbinimo mokescius:

o

kompensavimo proceso uztikrinimas apima, bet neapsiriboja:
= iS§samy tyrimo atlikima, siekiant nustatyti, kas atsakingas uz pazeidima ir ar tai jvykio metu
buvo vykdoma derama kontrolé;
= visy turimy jrodymy, susijusiy su jdarbinimo mokesc&iy apmokestinimu, rinkima;
= susitarimo tarp visy susijusiy Saliy (verslo partneriy, darbuotojy atstovy, paveikto
darbuotojo (-y)) sudaryma dél gragzintino mokescio sumos, kuri atspindi tikrgjg darbuotojo
i pradziy sumokéty pinigy verte, atsizvelgiant j pallkanas, infliacijg, valiutos kursg
ir alternatyvigsias iSlaidas;
= sutartos sumos grazinimo per sutartg terming uztikrinima;
= TycCiniy Sios tvarkos pazeidimy vertinimg kaip nusizengimg ir nuosekliy ir proporcingg
tokiy atvejy valdyma;
kity tinkamy teisiy gynimo priemoniy teikimas nukentéjusiems darbuotojams, jskaitant teisminés
Zalos atlyginimo uz bet kokius nusikaltimus siekimg, paramos nukentéjusiy auky reabilitacijai
iSieSkojimg ir nesikartojimo garantija, prireikus, tai gali apimti nukentéjusiy darbuotojy nukreipimg
j paramos organizacijas;
bet kokio tyrimo rezultaty ir kompesavimo rezultaty registravimas kaip valdymo sistemos metodo
dalis.

o Kai darbuotojy jdarbinimo mokes€iy mokéjimas buvo tinkamai tikrinamas atitinkamy verslo partneriy, todél
jie yra komerciskai atsakingi uz savo paciy padarytus pazeidimus.

e Kai, remiantis atitinkamo verslo partnerio (-iy) pagrjstu sprendimu, darbuotojai mokéjo jdarbinimo
mokescius, jo deramo patikrinimo nekontroliavo (pavyzdziui, kai paslépti veikéjai ima darbuotojy jdarbinimo
mokesc€ius), bendradabiavimas su atitinkamais partneriais siekiant uZztikrinti tinkamg kompensavima.
Tai gali apimti, bet neapsiriboja:

o bendry sverty naudojimg siekiant teisminés restitucijos uz neteisétg mokesciy émima;

o bendry sverty naudojima siekiant gauti kompensacijg remiantis civiliniu procesu, kai darbuotojai
yra nusikaltimy aukos;

o prisidéjimg prie programy ir bendradarbiavimo projekty, skirty sisteminéms mokesciy émimo
problemoms spresti ir darbuotojy iSnaudojimui atitinkamose pramonés Sakose / Salyse panaikinti;

o jei jmanoma, pasidalijimg jdarbinimo mokesc&iy kompensavimo nasta, kai civiliné kompensacija
neprieinama;

o siekimg sukurti kompensavimui skirto nenumatyty atvejy fonda, kuriuo bity galima pasinaudoti,
kai iSnaudoti kiti bddai atlyginti darbuotojams (pvz., komercinés sglygos, svertas ar teisminiai
mechanizmai).

@]

ATSKAITOMYBE

Direktoriy valdyba yra atsakinga uz Sios tvarkos jgyvendinimg jmonése. Jg jgyvendinant, jie privalo:
e prizidréti visg veiklag, reikalingg masy verslo jsipareigojimams vykdyti;
e remti ir iSmokyti atitinkamus darbuotojus, kaip jgyvendinti Sig tvarka;
e pranesti apie Sios tvarkos jgyvendinimo principus ir sglygas;
o atlikti atitinkama jdarbinimo grandinés patikrinima;
e iStirti ir nustatyti jtariamy ar nustatyty atvejy koregavimo priemones;
e reguliariai stebéti, perziaréti ir tobulinti Sig tvarkg



1 priedas
TDO jdarbinimo mokes¢iy ir susijusiy iSlaidy apibrézimas

Remiantis Tarptautine darbo organizacija (TDO): FRESH PRODUCE

Savokos ,jdarbinimo mokesciai“ arba ,susijusios iSlaidos” reiSkia bet kokius mokescius ar iSlaidas, patiriamas
jdarbinimo proceso metu, kad darbuotojai uzsitikrinty darbo vietg arba jsidarbinty, neatsizvelgiant j iy mokescCiy
ar islaidy nustatymo ar surinkimo badag, laika ar vieta.

Darbdavys, jy dukterinés jmonés, jdarbintojai ar kitos treCiosios Salys, teikiancios susijusias paslaugas, neturéty rinkti
jdarbinimo mokesc¢iy ar susijusiy iSlaidy. MokescCiai ar susijusios iSlaidos neturéty bati renkamos tiesiogiai
ar netiesiogiai, pavyzdziui, iSskaitant iS darbo uzmokescio ir iSmoky.

Jdarbinimo mokesg¢iai ir susijusios iSlaidos, jvertintos pagal §j apibrézimag, neturéty sukelti tiesioginés ar netiesioginés
darbuotojy, turinCiy teise laisvai judéti jsidarbinimo tikslais, diskriminacijos regioninése ekonominés integracijos
zonose.

A. |DARBINIMO MOKESCIAI
|darbinimo mokesciai apima:

a. mokéjimus uz jdarbinimo paslaugas, kurias sidlo valstybiniai ar privatls jdarbinimo specialistai, derinant
pasitlymus ir paraiSkas jsidarbinti;
mokéjimus, atliktus jdarbinant darbuotojus, siekiant jiems suteikti darbo vietg dirbti treciajai Saliai;

c. mokéjimus, atliktus tiesioginio darbdavio jdarbinimo atveju; arba

d. mokéjimus, reikalingus norint susigrazinti i$ darbuotojy jdarbinimo mokes¢€ius.

Sie mokeséiai gali biti vienkartiniai arba pasikartojantys ir apima jdarbinimo, nukreipimo j darbg bei jdarbinimo
paslaugas, kurios gali apimti reklama, informacijos sklaida, pokalbiy organizavima, dokumenty pateikima vyriausybei
patvirtinti, jgaliojimy patvirtinimg, kelioniy ir transporto organizavimg ir darbo vietos suteikima.

B. SUSIJUSIOS ISLAIDOS

Susijusios iSlaidos — tai iSlaidos, neatsiejamos nuo jdarbinimo ir darvo vietos suteikimo Salies viduje arba uz jy riby,
atsizvelgiant j tai, kad tarptautinio jdarbinimo metu patiriama daugiausia susijusiy i$laidy. Sios i$laidos i$vardytos
toliau ir gali bati taikomos tiek nacionalinio, tiek tarptautinio jdarbinimo atveju. Priklausomai nuo jdarbinimo proceso
ir konteksto, vyriausybés ir socialiniai partneriai galéty toliau plétoti Sias iSlaidy kategorijas nacionaliniu lygmeniu.
Pripazjstama, kad kompetentinga institucija gali lanksc&iai nustatyti jy taikymo iSimtis pagal atitinkamus tarptautinius
darbo standartus, pagal nacionalinius teisés aktus ir pasikonsultavusi su labiausiai darbuotojy ir darbdaviy interesus
atstovaujanciomis organizacijomis. Tokios iSimtys turéty bati priklausomos nuo Siy salygy (jomis neapsiribojant):

i. jos turi atitikti atitinkamy darbuotojy interesus; ir
ii.  jos turi bdti taikomos tik tam tikroms darbuotojy kategorijoms ir konkre€ioms paslaugy rasims; bei
iii. susijusios atitinkamos iSlaidos turi bati atskleistos darbuotojui prie$ priimant j darba.

Reikia atsiZvelgti j toliau nurodytas iSlaidas, susijusias su jdarbinimo procesu (esant darbdavio, jdarbinan¢io asmens
arba ty Saliy vardu veikian&io agento iniciatyvai; reikalingas siekiant uZtikrinti galimybe gauti darbo vietg ar jsidarbinti;
arba nustatomas jdarbinimo proceso metu):

i. medicinos iSlaidos: mokéjimai uz medicinines apzilras, tyrimus ar skiepus;

ii. draudimo iSlaidos: iSlaidos, susijusios su darbuotojy gyvybés, sveikatos ir saugos draudimu, jskaitant
jtraukimg j migranty gerovés fondus;

iii. JgGdziy ir kvalifikacijos patikrinimo i$laidos: iSlaidos, susijusios su darbuotojy kalbos mokéjimo ir jgidziy
bei kvalifikacijos lygio patikrinimu, taip pat uz jgaliojimy, sertifikavimo ar licencijy iSdavimu konkreciai
darbo vietai;
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iv. Mokymy ir orientavimosi iSlaidos: reikalingy mokymuy, jskaitant orientavimo darvo vietoje ir naujai
jdarbinty darbuotojy orientavimg pries iSvykimag arba atvykima, iSlaidos;

V. Jrangos iSlaidos: i$laidos jrankiams, uniformoms, saugos jrangai ir kitai jrangai, reikalingai saugiam ir
efektyviam pavesto darbo atlikimui;

Vi. Kelionés ir apgyvendinimo i$laidos: iSlaidos, susijusios su kelione, nakvyne ir pragyvenimu Salies viduje

arba uz jos riby jdarbinimo proceso metu, jskaitant mokymus, pokalbius, konsulinius susitikimus,
persikélimg ir grjzimg arba repatriacija;

Vii. Administracinés iSlaidos: paraidky teikimo ir paslaugy mokesc€iai, kuriy reikia vieninteliam tikslui -
jdarbinimo procesui atlikti. Tai gali bati mokesciai uz atstovavimg ir paslaugas, skirtas darbuotojy darbo
sutartims, asmens tapatybés dokumentams, pasams, vizoms, asmens patikrinimams, saugumo ir
iSvykimo patikrinimams, banko paslaugoms, darbo leidimams bei leidimams gyventi parengti, gauti ar
jteisinti.

Siame apibrézime susijusiy i$laidy sgrasas yra apibendrintas ir nei§samus. Taip pat gali biti uzdraustos kitos
susijusios iSlaidos, kurios jtraukiamos kaip reikalavimas jdarbinimo saglygose.

Sios iSlaidos turéty bati reguliuojamos taip, kad bty laikomasi vienodo poziirio j vietos darbuotojus ir darbuotojus
migrantus principo.

C. NETEISETOS, NEPAGR|STOS IR NEATSKLEIDZIAMOS ISLAIDOS

Nesutartinés, neatskleistos, padidintos ar neteisétos iSlaidos niekada néra teisétos. Visada ir bet kuriame jdarbinimo
proceso etape turéty bati laikomasi kovos su kySininkavimu ir antikorupcinio reglamento. Tokiy neteiséty islaidy
pavyzdziai: kySiai, duoklés, turto prievartavimo arba grgzinimo mokéjimai, jsipareigojimai, neteiséti iSlaidy padengimo
mokesciai ir uzstatai, kuriy reikalauja bet kuris jdarbinimo grandinés dalyvis.



Appendix 2 FRESH PRODUCE
Template to calculate recruitment fees and related costs for the supply of workers

This template document is intended for labour users and labour providers/recruiters to collaboratively agree on a commercially
sustainable charge which covers the costs of all recruitment fees, so these are not passed on to workers. This charge will differ
for each sourcing country, as each country will have its own unique costs for legally required fees such as documentation and
pre-deployment medical exams. Itemising these costs transparently will:

e  Support labour users to budget accordingly for the true/legitimate recruitment costs.

e  Support labour providers/recruiters to run a sustainable business model without the need to push costs down to workers.

e Provide labour users with an inventory of fees for which documentary evidence should be available from the labour
provider/recruiter to demonstrate they have paid these costs or reimbursed workers for them. Brands, retailers, and third-
party auditors could also verify this inventory and documentary evidence through desk-based audits, site visits and social
compliance audits.

e Provide labour users with an inventory of fees and related costs, which they can go through with workers in interviews
to confirm that they have not paid these fees, or have been reimbursed for them, and have not paid any additional fees
or charges that have not been itemised.

Template table to calculate recruitment fees for the supply of workers

Labour user

Labour Provider/Recruiter

Date of the recruitment campaign

Sourcing country or city

Number of workers

Nature of fee and Cost per worker Paid directly or Receipt

numeric code reimbursed? attached?
1. General overhead, processing,
advertising and sourcing costs

2. Pre-departure

. In-transit

. On-arrival

. During employment

. End of employment

. Sub-agents used

8. Labour provider overheads and net
margin
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FRESH PRODUCE
POLISA DOTYCACA OPLAT REKRUTACYJNYCH

Firma S&A Fresh Produce (UK) Limited dokfada wszelkich staran, aby pracownicy nie ponosili zadnych opfat
rekrutacyjnych ani powigzanych kosztéw, a w przypadku wykrycia dowoddéw na pobieranie takich optat zapewnia
skuteczne $rodki zaradcze, w tym zwrot kosztow.

Optaty rekrutacyjne i powigzane koszty definiujemy zgodnie z definicjig MOP zawartg w Zatgczniku 1.
ZAKRES

Niniejsze zasady odnoszg sie do aplikowania o prace, rekrutacji i pézniejszego zatrudnienia/zaangazowania
kazdego pracownika zatrudnionego przez S&A i jej partneréow biznesowych w fancuchu dostaw, w tym do:
e Pracodawcow
e Podmiotéw rekrutujgcych pracownikow
e Posrednikow i podagentéw ds. rekrutaciji
¢ Organizacji $wiadczacych ustugi dla pracownikéw podczas rekrutacji i zatrudnienia, np. osrodkéw zdrowia,
firm ubezpieczeniowych, firm zajmujgcych sie przetwarzaniem wiz, biur podrézy, firm szkoleniowych,
akademikow, biur ttumaczen, biur zakwaterowania i inni odpowiednich partneréw biznesowych

S&A bedzie uwzglednia¢ zasady i warunki realizacji tej polityki we wszystkich umowach i porozumieniach
0 poziomie swiadczonych ustug ze wszystkimi partnerami biznesowymi w tancuchu dostaw, przewidujgc sankcje
w przypadku ich naruszenia.

ZASADY POLITYKI

e Zasada ,pracodawca ptaci”: Zaden pracownik nie powinien pfaci¢ za prace — koszty rekrutacji nie
powinny by¢ ponoszone przez pracownika, lecz przez pracodawce.

e Pokrycie optat rekrutacyjnych: W przypadku wykrycia, ze pracownicy wniesli optaty rekrutacyjne,
zapewnia sie skuteczne srodki zaradcze, w tym, w stosownych przypadkach, odszkodowanie, rehabilitacje
i zadoséuczynienie oraz gwarancje, ze takie sytuacje nie powtdrzg sie w przysziosci.

ZOBOWIAZANIA W ZAKRESIE POLITYKI

Zasada ,,pracodawca ptaci”

S&A i jej partnerzy biznesowi zobowigzujg sie do:

e W miare mozliwosci bezposredniego optacania optat rekrutacyjnych lub powigzanych kosztow. Jesli nie
jest to mozliwe lub jesli pracownik jest prawnie zobowigzany do bezposredniego uiszczenia optaty lub
kosztow, zwrécenie ich pracownikowi tak szybko, jak to mozliwe.

e Zapewnienia skutecznych systemow prowadzenia dokumentacji wykazujgcej, ze wszystkie opfaty
rekrutacyjne i powigzane koszty zostaty uiszczone przez naszg firme i wszystkich partneréw biznesowych
zaangazowanych na kazdym etapie procesu rekrutacji, a nie przez pracownika.

e Zapewnienia, aby optaty rekrutacyjne lub powigzane koszty nie byly pobierane bezposrednio lub posrednio

od pracownikéw. ,Posrednio” w tym kontekscie oznacza brak:
o Pobierania optat od pracownikdéw za rzekomo nieobowigzkowe ustugi, ktére w rzeczywistosci
stanowig integralng czes¢ procesu rekrutaciji.
o Uzaleznianie $wiadczenia ustug rekrutacyjnych od tego, czy pracownik skorzysta z innych ustug,
wynajmie lub kupi towary dostarczone przez osobe rekrutujgca/pracodawce lub jakgkolwiek osobe
Z nim zwigzana.
e Brak pobierania lub przyjmowania od pracownikéw zwrotu kosztow w celu odzyskania jakichkolwiek optat
powigzanych z rekrutacjg lub zatrudnieniem pracownika.
e Dopilnowanie, aby wszelkie wydatki ponoszone przez pracownikéw, ktére nie sg objete definicjg optat
rekrutacyjnych lub powigzanych kosztéw, byty zgodne z wymogami prawnymi, odzwierciedlaty godziwag
wartos¢ rynkowa, byty wyszczegdlnione oraz wyjasnione pracownikom.
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Dopilnowanie, aby w umowach, listach z ofertg lub innych formach komunikacji z pracownikami wyraznie
zaznaczano, ze nie beda oni obcigzani optatami rekrutacyjnymi i powigzanymi kosztami.

Zapewnienie, aby wszystkie publiczne komunikaty, w tym nasza strona internetowa i ogtoszenia o pracy,
wyraznie wskazywaly na nasze zaangazowanie w realizacje zasady ,Pracodawca ptaci’, pokrywanie
kosztéw rekrutacji oraz promowanie szerszego przyjecia tego podejscia w sieciach biznesowych.

Zapewnienie, ze nasi pracownicy sg przeszkoleni, Swiadomi i realizujg nasze zobowigzania w zakresie tej
polityki.

Zapewnianie klientom petnej przejrzystosci naszego tancucha dostaw pracownikéw, w tym pisemnych
informacji o wszelkich partnerach biznesowych, z ktérych ustug mozna korzystaé¢, oraz o obowigzujgcych
warunkach wspotpracy.

Przeprowadzanie wtasnych badan due diligence w celu zapewnienia odpowiedzialnej rekrutacji w catym
naszym tancuchu dostaw pracownikéw.

Zapewnienie, aby umowy, umowy o gwarantowanym poziomie ustug, dokumenty przetargowe i wytyczne
dla partneréw biznesowych zawieraty jasne wymagania zgodne z niniejszg polityka, ktérych muszg
przestrzegac oni sami oraz ich podwykonawcy/agenci, a takze sankcje w przypadku ich naruszenia.
Wspotpraca z partnerami biznesowymi w celu uzgodnienia stawki optaty komercyjnej, ktéra w sposob
oczywisty pokrywa petne koszty rekrutacji, w tym koszty rozpatrywania wnioskdéw o prace, rozmow
kwalifikacyjnych, dokumentacji pracowniczej, oceny pracownika, posrednictwa pracy, wstepnego
przeszkolenia, szkolenia i podrézy do kraju docelowego w przypadku pracownikédw migrujgcych
rekrutowanych w kraju pochodzenia. Patrz zatgcznik 2.

Przeglad praktyk zakupowych w celu zapewnienia, ze nie ma niezamierzonego wptywu na pobieranie opfat
rekrutacyjnych, takich jak krétkie terminy realizacji, krotkoterminowe umowy, nagte zmiany w obcigzeniu
praca, zte planowanie pracy lub niezréwnowazone ceny zakupu.

Wspdtpraca z uznanymi organizacjami reprezentujgcymi pracownikdéw i organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego w celu zidentyfikowania i okreslenia wysokosci optat rekrutacyjnych oraz wspierania
dziatah zaradczych w stosownych przypadkach.

Rozwigzywanie uméw z wszelkimi partnerami biznesowymi, w przypadku ktérych doszio do razgcego
naruszenia warunkow i wyraznego zamiaru wyzysku pracownikow, po upewnieniu sie, ze rozwigzanie
umowy nie bedzie miato negatywnego wptywu na pracownikow.

Pokrycie optat rekrutacyjnych

S&A i jej partnerzy biznesowi zobowigzuja sie do:

Regularnego przeprowadzania poufnych i anonimowych wywiadéw z wybranymi pracownikami, osobami
poszukujgcymi pracy i personelem w celu zidentyfikowania przypadkéw, w ktérych pracownicy zaptacili
opfaty rekrutacyjne lub powigzane koszty.

Zapewniania skutecznych mechanizméw zgtaszania skarg i zazaleh, aby poméc pracownikom,
personelowi, partherom biznesowym i innym interesariuszom w poufnym zgtaszaniu naruszen niniejszej
polityki. Obejmuje to nastepujgce elementy:

o Polityka otwartych drzwi; Skarga nieformalna ztozona bezposredniemu przetozonemu, cztonkowi
zespotu kierowniczego lub do dziatu kadr

o SLO; wszystkie placowki majg pracownika fgcznikowego ds. personelu, z ktérym nalezy dzieli¢ sie
uwagami, ulepszeniami, sugestiami i problemami

o Fora pracownikéw; odbywajg sie co miesigc we wszystkich naszych placéwkach, a przewodniczy
im cztonek zespotu HR

o Whistle B; Serwis Whistleblowing dostepny na portalu Self-Service lub po wpisaniu ponizszego
linku w smartfonie lub przeglgdarce internetowej — https://report.whistleb.com/sagroup.

o Infolinie dla dostawcéw; wszystkie numery sg umieszczone na tablicach informacyjnych w réoznych
placéwkach.

o Krajowa agencja ds. zwalczania przestepczo$ci 0370 496 7622
Infolinia ds. wspétczesnego niewolnictwa 08000 121 700

o Policja 101
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W przypadku, gdy stwierdzono przypadki pobierania optat rekrutacyjnych od obecnych lub bylych
pracownikow:

o

o

@)

Zapewnienie procesu rekompensaty obejmuje m.in:
= Przeprowadzenie szczegdétowego postepowania wyjasniajgcego w celu ustalenia, kto jest
odpowiedzialny za naruszenie i czy byto ono objete kontrolg nalezytej starannosci.
= Gromadzenie wszelkich dostepnych dowoddéw dotyczgcych pobierania optat
rekrutacyjnych.
= Uzyskanie porozumienia miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami (partnerami
biznesowymi, przedstawicielami pracownikéw, pracownikami, ktorych to dotyczy) w
sprawie kwoty zwrotu opfat, ktdéra odzwierciedla rzeczywistg warto$¢ pieniedzy
pierwotnie wptaconych przez pracownika, z uwzglednieniem odsetek, inflacji, kursu
wymiany i kosztow alternatywnych.
=  Zapewnienie zwrotu uzgodnionej kwoty w uzgodnionym terminie.
= Traktowanie umysinych naruszen niniejszej polityki przez pracownikéw jako przewinien
stuzbowych oraz zarzadzanie takimi przypadkami w sposob konsekwentny
i proporcjonalny.
Zapewnienie innych odpowiednich srodkéw zaradczych pracownikom, ktorych to dotyczy, w tym
dazenie do sgdowego naprawienia szkdd wyrzadzonych przestepstwami, poszukiwanie wsparcia
w rehabilitacji pokrzywdzonych ofiar oraz gwarancja niepowtarzania si¢ takich sytuacji; moze to
obejmowac, w stosownych przypadkach, kierowanie pokrzywdzonych pracownikéw do organizacji
pomocowych.
Rejestrowanie wynikow wszelkich badan i dziatan naprawczych w ramach systemu zarzadzania.

W sytuaciji, gdy uiszczanie optat rekrutacyjnych przez pracownikdéw byto pod kontrolg nalezytej starannosci
odpowiednich partneréw biznesowych, pociggniecie ich do odpowiedzialnosci handlowej za wiasne
naruszenia.

Jesli wedtug rozsadnych ustalen danego partnera biznesowego (danych partneréw biznesowych)
uiszczanie opfat rekrutacyjnych przez pracownikdw nie byto objete kontrolg w zakresie nalezytej
starannosci (np. jesli ukryte podmioty pobierajg optaty rekrutacyjne od pracownikéw), nalezy
wspotpracowac z odpowiednimi partnerami w celu zapewnienia naprawy sytuacji. Moze to obejmowac

m.in:
@]

Wykorzystanie wspdlnego wptywu do dochodzenia zwrotu kosztéw nielegalnego pobierania optat
na drodze sgdowej.

Wykorzystanie wspdlnego wptywu do dochodzenia odszkodowania w postepowaniu cywilnym, gdy
pracownicy sg ofiarami przestepstw.

Udziat w programach i projektach wspodtpracy majgcych na celu rozwigzanie systemowych
probleméw zwigzanych z pobieraniem optat i eliminowanie wyzysku pracownikéw w odpowiednich
branzach/krajach.

Tam, gdzie jest to mozliwe, dzielenie sie ciezarem zwrotu kosztéw rekrutacji, jesli nie mozna
uzyska¢ odszkodowania na drodze cywilnej.

Dazenie do stworzenia funduszu awaryjnego na naprawe szkdd, z ktérego bedzie mozna
skorzysta¢, gdy wyczerpane zostang inne mozliwosci sptaty pracownikéw (np. warunki
komercyjne, dzwignia finansowa lub mechanizmy sgdowe).

ODPOWIEDZIALNOSC

Rada Dyrektorow ma obowigzek nadzorowaé wdrazanie tej polityki w firmie. Realizacja tego zadania obejmuje:
Nadzorowanie wszystkich dziatan niezbednych do realizacji naszych zobowigzar biznesowych.
Wspieranie i szkolenie odpowiedniego personelu w zakresie wdrazania tej polityki.

Przekazywanie informacji o zasadach i warunkach realizacji niniejszej polityki.

Przeprowadzenie odpowiedniej analizy nalezytej starannosci w odniesieniu do tancucha dostaw
pracownikow.

Przeprowadzenie dochodzenia i okreslenie srodkéw zaradczych dla podejrzanych lub zidentyfikowanych
przypadkow.

Regularne monitorowanie, przeglad i doskonalenie niniejszej polityki.
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Zalacznik 1
Definicja optat rekrutacyjnych i powigzanych kosztéw przygotowana przez MOP

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP):

Terminy ,optaty rekrutacyjne” lub ,koszty powigzane” odnoszg sie do wszelkich optat lub kosztéw poniesionych w
procesie rekrutacji w celu zapewnienia pracownikom zatrudnienia lub stazu, niezaleznie od sposobu, czasu lub
miejsca ich natozenia lub pobrania.

Optaty za rekrutacje lub powigzane z nig koszty nie powinny by¢ pobierane od pracownikéw przez pracodawce, jego
filie, osoby zajmujgce sie rekrutacjg pracownikéw lub inne osoby trzecie $wiadczgce ustugi pokrewne. Optaty
i powigzane koszty nie powinny by¢ pobierane bezposrednio lub posrednio, np. poprzez potrgcenia z wynagrodzen
i Swiadczen.

Optaty rekrutacyjne i powigzane koszty, o ktérych mowa w niniejszej definicji, nie powinny prowadzi¢ do
bezposredniej lub posredniej dyskryminacji pracownikéw, ktérzy majg prawo do swobodnego przemieszczania sie
w celu podjecia pracy w ramach regionalnych obszaréw integracji gospodarcze;.

A. OPLATY REKRUTACYJNE
Optaty rekrutacyjne obejmuja:

a. ptatnosci za ustugi rekrutacyjne oferowane przez osoby zajmujgce sie rekrutacjg pracownikéw, zaréwno
publiczne, jak i prywatne, w zakresie dopasowywania ofert i wnioskdw o zatrudnienie;

b. ptatnosci dokonywane w przypadku rekrutacji pracownikéw w celu zatrudnienia ich do wykonywania pracy
na rzecz strony trzeciej;

c. ptatnosci dokonane w przypadku bezposredniej rekrutacji przez pracodawce; lub

d. ptatnosci wymagane do odzyskania optat rekrutacyjnych od pracownikdw.

Optaty te mogg by¢ jednorazowe lub powtarzajgce sie i pokrywajg koszty ustug rekrutacyjnych, polecajgcych
i podrednictwa pracy, ktére moga obejmowaé reklame, rozpowszechnianie informacji, organizowanie rozmow
kwalifikacyjnych, przedktadanie dokumentéw w celu uzyskania uprawnien panstwowych, potwierdzanie kwalifikacji,
organizowanie podrdzy i transportu oraz posrednictwo pracy.

B. POWIAZANE KOSZTY

Powigzane koszty to wydatki integralnie zwigzane z rekrutacjg i posrednictwem pracy w ramach lub poza granicami
kraju, przy czym nalezy wzigé pod uwage, ze najszerszy zestaw powigzanych kosztéw jest ponoszony w przypadku
rekrutacji miedzynarodowej. Koszty te sg wymienione ponizej i mogg dotyczy¢ zaréwno rekrutacji krajowej, jak
i miedzynarodowej. W zaleznosci od procesu rekrutacji i kontekstu te kategorie kosztéw moga by¢ dalej rozwijane
przez rzady i partnerow spotecznych na poziomie krajowym. Uznaje sie, ze witasciwe wtadze majg swobode w
okreslaniu wyjatkéw od ich stosowania, zgodnie z odpowiednimi miedzynarodowymi standardami pracy, poprzez
przepisy krajowe i po konsultacji z najbardziej reprezentatywnymi organizacjami pracownikdéw i pracodawcow.
Wyjatki takie powinny by¢ rozwazane z zastrzezeniem m.in. nastepujgcych warunkow:

i. lezg one w interesie pracownikéw, ktérych dotycza; oraz
ii. sg one ograniczone do pewnych kategorii pracownikéw i okreslonych rodzajéw ustug; oraz
iii. odpowiednie koszty z tym powigzane sg ujawniane pracownikowi przed przyjeciem do pracy.
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Jesli sg one inicjowane przez pracodawce, osobe rekrutujgcg pracownikéw lub agenta dziatajgcego w imieniu tych
stron; wymagane w celu zapewnienia dostepu do zatrudnienia lub stazu; lub narzucone w trakcie procesu rekrutac;ji,
nalezy uwzgledni¢ nastepujgce koszty zwigzane z procesem rekrutaciji:

Vi.

Vii.

Koszty medyczne: ptatnosci za badania lekarskie, testy lub szczepienia;

Koszty ubezpieczenia: koszty ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow, w tym koszty uczestnictwa w funduszach pomocy spotecznej dla migrantow;

Koszty testéw umiejetnosci i kwalifikacji: koszty weryfikacji biegtosci jezykowej pracownikéw oraz
poziomu ich umiejetnosci i kwalifikacji, a takze koszty zwigzane z nadawaniem uprawnien, certyfikacjg
lub licencjonowaniem w zalezno$ci od lokalizacj;

Koszty szkolenia i przygotowania: wydatki na wymagane szkolenia, w tym szkolenie w miejscu pracy
oraz szkolenie przed wyjazdem lub po przyjezdzie nowo zatrudnionych pracownikdw;

Koszty sprzetu: koszty narzedzi, odziezy roboczej, sprzetu ochronnego i innego sprzetu niezbednego
do bezpiecznego i efektywnego wykonywania przydzielonej pracy;

Koszty podrézy i zakwaterowania: wydatki poniesione na podréze, zakwaterowanie i utrzymanie
w obrebie granic panstwowych lub poza nimi w procesie rekrutacji, w tym na szkolenia, rozmowy
kwalifikacyjne, wizyty konsularne, przeniesienie oraz powroét lub repatriacje;

Koszty administracyjne: optaty za ztozenie wniosku i ustugi, ktére sg wymagane wytacznie w celu
przeprowadzenia procesu rekrutacji. Mogg to by¢ optaty za reprezentacje i ustugi majgce na celu
przygotowanie, uzyskanie lub zalegalizowanie uméw o prace, dokumentéw tozsamosci, paszportow,
wiz, przeswietlen, poswiadczen bezpieczenstwa i zezwolen na wyjazd, ustug bankowych oraz pozwolen
na prace i pobyt.

Wyliczenie powigzanych kosztéw w tej definicji ma charakter ogdlny i nie jest wyczerpujace. Inne powigzane koszty
wymagane jako warunek rekrutacji rowniez mogq by¢ zabronione.

Koszty te powinny by¢ regulowane w sposéb zapewniajgcy poszanowanie zasady réwnego traktowania zaréwno
pracownikow krajowych, jak i migrujgcych.

C. KOSZTY NIEUZASADNIONE, NIERACJONALNE | NIEUJAWNIONE

Koszty pozaumowne, nieujawnione, zawyzone lub nielegalne nigdy nie sg uzasadnione. Przepisy antytapéwkarskie
i antykorupcyjne powinny by¢ przestrzegane przez caty czas i na kazdym etapie procesu rekrutacji. Przyktady takich
nielegalnych kosztéow to m.in.: tapéwki, daniny, wymuszenia, obligacje, nielegalne optaty za zwrot kosztéw, a takze
zabezpieczenia wymagane przez dowolnego uczestnika tahcucha rekrutaciji.
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Template to calculate recruitment fees and related costs for the supply of workers

This template document is intended for labour users and labour providers/recruiters to collaboratively agree on a commercially
sustainable charge which covers the costs of all recruitment fees, so these are not passed on to workers. This charge will differ
for each sourcing country, as each country will have its own unique costs for legally required fees such as documentation and
pre-deployment medical exams. Itemising these costs transparently will:

e  Support labour users to budget accordingly for the true/legitimate recruitment costs.

e  Support labour providers/recruiters to run a sustainable business model without the need to push costs down to workers.

e Provide labour users with an inventory of fees for which documentary evidence should be available from the labour
provider/recruiter to demonstrate they have paid these costs or reimbursed workers for them. Brands, retailers, and third-
party auditors could also verify this inventory and documentary evidence through desk-based audits, site visits and social
compliance audits.

e Provide labour users with an inventory of fees and related costs, which they can go through with workers in interviews
to confirm that they have not paid these fees, or have been reimbursed for them, and have not paid any additional fees
or charges that have not been itemised.

Template table to calculate recruitment fees for the supply of workers

Labour user

Labour Provider/Recruiter

Date of the recruitment campaign

Sourcing country or city

Number of workers

Nature of fee and Cost per worker Paid directly or Receipt

numeric code reimbursed? attached?
1. General overhead, processing,
advertising and sourcing costs

2. Pre-departure

. In-transit

. On-arrival

. During employment

. End of employment

. Sub-agents used

8. Labour provider overheads and net
margin
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Romanian

POLITICA PRIVIND COMISIOANELE DE RECRUTARE

S&A Fresh Produce (UK) Limited se angajeaza sa se asigure ca lucratorii nu platesc nicio taxa de recrutare sau
costuri aferente, iar in cazul in care se descopera dovezi de percepere a comisioanelor, se asigura remedierea
efectiva, inclusiv rambursarea.

Definim taxele de recrutare si costurile aferente conform definitiei OIM, astfel cum este prezentata aceasta in Anexa
1.

DOMENIU DE APLICARE

Prezenta politicad se aplica depunerii cererii, recrutarii si angajarii ulterioare a oricarui lucrator recrutat de S&A
si de partenerii séi de afaceri din lantul de aprovizionare, inclusiv:
e furnizorilor de fortd de munca
e recrutorilor de forta de munca
e intermediarilor si sub-agentilor de recrutare
e organizatiilor care ofera servicii pentru lucratori in timpul recrutarii si angajarii, de exemplu, centre
de sanatate, furnizori de asigurari, furnizori de procesare a vizelor, agenti de turism, furnizori de formare,
furnizori de camine, agentii de traduceri, agenti de cazare si orice alti parteneri de afaceri relevanti

S&A va include principiile si conditiile de implementare a prezentei politici in toate contractele si acordurile privind
nivelul de calitate a serviciului, incheiate cu toti partenerii de afaceri din lantul de aprovizionare, cu sanctiuni in
cazul incalcarilor.

PRINCIPIILE POLITICII

e Principiul ,,angajatorul plateste”: niciun lucrator nu trebuie sa plateasca pentru un loc de munca —
costurile de recrutare trebuie sa fie suportate nu de catre lucrator, ci de catre angajator.

e Remediere privind taxele de recrutare: in cazul in care se descopera ca lucratorii au platit taxe de
recrutare, se asigura o remediere efectiva, inclusiv compensare, reabilitare si satisfactie, precum
si garantarea nerepetarii, dupa caz.

ANGAJAMENTUL CONTINUT DE POLITICA
Principiul ,,angajatorul plateste”

S&A si partenerii sai de afaceri se angajeaza:

e saplateasca in mod direct taxele de recrutare sau costurile aferente, daca este posibil; daca nu este posibil,
sau in cazul in care lucratorul este obligat legal sa plateasca o taxa sau un cost in mod direct, sa
ramburseze lucratorului valoarea respectiva cat mai curand posibil.

e sa asigure existenta unor sisteme eficiente pentru a tine evidente care sa demonstreze ca toate taxele de
recrutare si costurile aferente au fost platite de compania noastra si de catre orice partener de afaceri
implicat in fiecare etapa a procesului de recrutare, iar nu de catre lucrator;

e sa se asigurare ca taxele de recrutare sau costurile aferente nu sunt percepute in mod direct sau indirect
lucratorilor. ,in mod indirect” in acest context inseamna:

o anu-i taxa pe lucratori pentru servicii pretins optionale, care, in realitate, fac parte integranta din
procesul de recrutare.

o anu conditiona furnizarea serviciilor de recrutare prin a-l obliga pe lucrator sa utilizeze alte
servicii sau sa angajeze sau sa cumparare bunuri furnizate de recrutor/angajator sau de orice
persoana conectata;
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a nu inversa plata sau a nu accepta rambursari de la lucratori pentru a recupera eventualele taxe platite
la recrutarea sau angajarea lucratorului.

sa se asigure ca orice cheltuieli platibile de catre lucratori, care nu sunt incluse in definitia taxelor
de recrutare sau a costurilor aferente, respecta cerintele legale, reflecta valoarea justa de piata, sunt
defalcate si sunt specificate si explicate lucratorilor;

sa se asigure ca toate contractele, scrisorile de oferta sau orice alte tipuri de comunicare cu lucratorii indica
in mod clar faptul ca taxele de recrutare si costurile aferente nu vor fi percepute acestora;

sa se asigure ca toate comunicarile publice, inclusiv site-ul nostru web si anunturile de angajare, indica
n mod clar angajamentul nostru fatd de principiul ,angajatorul plateste” si ,remedierea privind taxele de
recrutare” si sa pledeze pentru adoptarea mai larga a acestei abordari in retelele de afaceri;

s& se asigure ca personalul nostru este instruit, constient si ne implementeaza angajamentul continut
de aceasta politica;

sa ofere clientilor nostri transparentd deplina privind lantul nostru de aprovizionare cu forta de
munca, inclusiv detalii scrise de la orice parteneri de afaceri care este posibil sa fie utilizati, precum si
conditiile de angajare in vigoare;

sa depunem toate eforturile necesare pentru a asigura o recrutare responsabila in ntreg lantul
de aprovizionare cu forta de muncs;

sa se asigure ca toate contractele, acordurile privind nivelul de calitate a serviciului, documentele
de ofertare si documentele de orientare pentru partenerii de afaceri contin cerinte clare, in conformitate cu
prezenta politica, pe care ei si subcontractantii/agentii acestora trebuie sa le respecte, precum si sanctiuni
in cazul incalcarilor.

sa colaboreze cu partenerii de afaceri pentru a conveni asupra unei taxe comerciale care sa acopere, in
mod demonstrabil si in intregime, toate costurile de recrutare, inclusiv costurile aferente procesarii cererilor,
interviului, documentatiei lucratorului, evaluarea lucratorului, plasarea, orientarea, formarea si calatoria in
tara de destinatie in cazul lucratorilor migranti, recrutati in tara de origine. Consultati Anexa 2.

sa revizuiasca practicile de achizitie, pentru a se asigura ca nu exista niciun impact neintentionat asupra
perceperii taxelor de recrutare, cum ar fi termene scurte de livrare, contracte pe termen scurt, modificari
bruste ale volumului de munca, planificare slaba a muncii sau preturi de achizitie nesustenabile;

sa colaboreze cu reprezentantii recunoscuti ai lucratorilor si cu organizatiile societatii civile, pentru
a identifica si a planifica taxele de recrutare, precum si pentru a sustine remedierea, daca este cazul;

sa rezilieze contractele incheiate cu orice partener de afaceri, in cazul in care a existat o incalcare grava
a conditiilor si intentia explicitd de a-i exploata pe lucratori, dupa ce se vor asigura ca lucratorii nu vor
fi afectati In mod negativ de aceasta reziliere;

Remediere privind taxele de recrutare

S&A si partenerii sai de afaceri se angajeaza:

sa intervieveze Tn mod regulat, confidential si anonim, un esantion de lucratori, persoane aflate in
cautarea unui loc de munca si din cadrul personalului, pentru a identifica acele cazuri in care lucratorii au
platit taxe de recrutare sau costuri aferente.

sa furnizeze mecanisme eficiente de depunere a reclamatiilor, pentru a-i sustine pe lucratori, personalul,
partenerii de afaceri si alte parti interesate ca sa raporteze in mod confidential incalcarile acestei politici.
Acestea includ:

o politica ,usa deschisa”; reclamatie neoficiala, depusa la supervizorul direct, un membru al echipei
de conducere sau al echipei de resurse umane

o SLO; toate site-urile au un agent de legatura cu personalul (SLO), pentru a impartasi comentarii,
imbunatatiri, sugestii si probleme

o forumuri pentru lucratori; organizate lunar pe toate site-urile noastre, prezidate de un membru al
echipei de resurse umane

o Whistle B; este un serviciu de avertizare disponibil in portalul automat online sau tastand
urmatorul link intr-un browser de pe un telefon inteligent sau calculator -
https://report.whistleb.com/sagroup.

o linii de asistenta pentru furnizori; toate numerele se gasesc pe avizierele de pe site-uri.



https://report.whistleb.com/sagroup

(o]

(o]

(¢]
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National Crime Agency (agentia nationald privind infractiunile) la numarul de telefon: 0370 496
7622

Modern Slavery Helpline (linia de asistenta privind sclavia moderna) la numarul de telefon: 08000
121 700

Politia, la numarul de telefon: 101

In cazul in care s-a identificat plata taxelor de recrutare de cétre lucratori actuali sau fosti:

o

@)

o

sa se asigure procesul de rambursare inclusiv, dar fara a se limita la:
= sa desfidsoare o investigatie amanuntita, pentru a stabili cine este responsabil de
incalcare si daca aceasta a avut loc in conditile depunerii tuturor eforturilor
corespunzatoare;
= sa colecteze toate dovezile disponibile, referitoare la perceperea taxelor de recrutare;
= sa asigure un acord intre toate partile relevante (parteneri de afaceri, reprezentanti ai
lucratorilor, lucratorul afectat/lucratorii afectati) cu privire la suma taxei care trebuie sa fie
rambursata, care sa reflecte valoarea reala a banilor platiti initial de catre lucrator, luand
in considerare dobanda, inflatia, cursul de schimb si costul de oportunitate;
= sa asigure rambursarea sumei convenite, intr-un interval de timp convenit;
= s3trateze incélcarile intentionate ale personalului privind prezenta politica drept o abatere
grava si sa gestioneze astfel de cazuri in mod consecvent si proportional;
sa ofere alte cai de atac adecvate, lucratorilor afectati, precum solicitarea de restituire judiciara,
pentru orice infractiuni, cautarea de sprijin pentru reabilitarea victimelor vatamate si garantarea
nerepetarii, aceasta putand include, dupa caz, trimiterea lucratorilor afectati la organizatii de
sprijin;
sa fnregistreze rezultatele oricarei investigatii si remedieri, In cadrul abordarii sistemelor de
management;

in cazul in care plata taxelor de recrutare de catre lucratori a avut loc in cadrul verificarii antecedentelor,
efectuat de partenerii de afaceri relevanti, sa ii traga pe acestia la raspundere dpdv comercial, pentru
propriile incalcari;

in cazul in care plata taxelor de recrutare de catre lucratori nu avut loc, conform deciziei rezonabile
a partenerului relevant/partenerilor relevanti de afaceri, in cadrul verificarii sale a antecedentelor (de
exemplu, atunci cand actori ascunsi percep taxe de recrutare lucratorilor), sa colaboreze cu partenerii
relevanti pentru a asigura remedierea; Aceasta poate include, dar fara a se limita la:

(0]

sa utilizeze parghia comuna pentru a solicita restituirea judiciara, pentru perceperea ilegala
a taxelor;

sa utilizeze parghia comuna pentru a solicita despagubiri din procedurile civile in care lucratorii
sunt victime ale infractiunilor;

sa contribuie la programe si proiecte de colaborare, pentru a aborda problemele sistemice de
percepere a taxelor si pentru a elimina exploatarea lucréatorilor in industriile/tarile relevante.

daca este posibil, s imparta sarcina rambursarii taxelor de recrutare in cazul in care compensatia
civila nu este disponibila;

sa urmareasca sa dezvolte un fond de urgenta pentru remediere, care sa poata fi utilizat atunci
cand alte cai de rambursare a taxelor catre lucratori (de exemplu, conditii comerciale, parghii sau
mecanisme judiciare) au fost epuizate.

RESPONSABILITATE

Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a supraveghea implementarea prezentei politici Tn cadrul
companiei. In cadrul acestei implementari, acesta are obligatia de a:

supraveghea toate activitatile necesare pentru a ne mentine angajamentul de afaceri;

sprijini si instrui personalul corespunzator in vederea implementarii politicii;

comunica principiile si conditiile de implementare a prezentei politici;

efectua o verificare adecvata a lantului de aprovizionare cu fortd de muncs;

investiga si identifica masuri reparatorii pentru cazurile suspectate sau identificate;

monitoriza, revizui si Tmbunatati in mod regulat prezenta politica;
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Anexa

Definitia OIM a taxelor de recrutare si a costurilor aferente

Conform Organizatiei Internationale a Muncii (OIM):

termenii ,taxe de recrutare” sau ,costuri aferente” se refera la orice taxe sau costuri suportate in cadrul procesului
de recrutare pentru ca lucratorii sa-si asigure angajarea sau plasarea, indiferent de modul, momentul sau locul
impunerii sau colectarii acestora;

taxele de recrutare sau costurile aferente nu trebuie sa fie colectate de la lucratori de catre un angajator, filialele
acestora, recrutorii de forta de munca sau alte terte parti care furnizeaza servicii conexe; taxele sau costurile aferente
nu trebuie sa fie colectate in mod direct sau indirect, cum ar fi prin deduceri din salarii si beneficii;

taxele de recrutare si costurile aferente luate in considerare in aceasta definitie nu trebuie sa conduca la o
discriminare directa sau indirecta intre lucratorii care au dreptul la libera circulatie in scopul angajarii, in cadrul zonelor
de integrare economica regionala;

A. TAXE DE RECRUTARE
Taxele de recrutare includ:

a. plati pentru serviciile de recrutare oferite de recrutorii de fortd de munca, publici sau privati, in corelarea
ofertelor si cererilor de angajare;

b. plati efectuate in cazul recrutarii lucratorilor in vederea angajarii acestora pentru a presta munca pentru un
tert;

c. plati efectuate in cazul recrutarii directe de catre angajator; sau

d. plati necesare pentru recuperarea taxelor de recrutare de la lucratori.

Aceste taxe pot fi percepute o singura data sau repetat si acopera serviciile de recrutare, recomandare si plasare,
care ar putea include publicitatea, diseminarea informatiilor, organizarea de interviuri, transmiterea documentelor
pentru obtinerea autorizatiilor guvernamentale, confirmarea acreditarilor, organizarea calatoriilor si transportului si
plasarea in munca.

B. COSTURI AFERENTE

Costurile aferente sunt cheltuieli integrate in recrutarea si plasarea in munca in interiorul sau in afara granitelor
nationale, tindnd cont de faptul ca cel mai larg set de costuri aferente este suportat pentru recrutarea internationala.
Aceste costuri sunt enumerate mai jos si este posibil sa fie aplicate atat recrutarii nationale, céat si celei internationale.
in functie de procesul de recrutare si de context, aceste categorii de costuri ar putea fi dezvoltate in continuare de
catre guverne si partenerii sociali, la nivel national. Este recunoscut faptul ca autoritatea competenta are flexibilitate
in stabilirea exceptiilor de la aplicabilitatea acestora, in concordantd cu standardele internationale de munca
relevante, prin reglementarile nationale, si dupa consultarea celor mai reprezentative organizatii ale lucratorilor si
angajatorilor. Astfel de exceptii trebuie sa fie luate in considerare sub rezerva urmatoarelor conditii, dar fara a se
limita la acestea:

i. sunt n interesul lucratorilor in cauza; si

ii. sunt limitate la anumite categorii de lucratori si anumite tipuri de servicii; iar

iii. costurile aferente corespunzatoare sunt dezvaluite lucratorului Tnainte de acceptarea locului de munca de

catre acesta.
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Atunci cand sunt initiate de un angajator, recrutor de fortda de munca sau agent care actioneaza in numele acelor
parti, necesare pentru a asigura accesul la angajare sau plasament, sau impuse Tn timpul procesului de recrutare,
urmatoarele costuri trebuie sa fie luate in considerare, legate de procesul de recrutare:

Vi.

Vii.

costuri medicale: plati pentru examinari medicale, analize sau vaccinari;

costuri de asigurare: costuri pentru asigurarea vietii, sanatatii si sigurantei lucratorilor, inclusiv inscrierea
in fondurile de asistenta sociala pentru migranti;

costuri pentru testele de aptitudini si calificare: costuri pentru verificarea competentelor lingvistice ale
lucratorilor si a nivelului de competente si calificari, precum si pentru acreditarile, certificarea sau
licentele specifice locului;

costuri pentru instruire si orientare: cheltuielile pentru instruirile necesare, inclusiv orientarea la locul de
munca si orientarea fnainte de plecare sau dupa sosire a lucratorilor proaspat recrutati;

costuri privind echipamentele: costuri pentru unelte, uniforme, echipamente de sigurantd si alte
echipamente necesare pentru a efectua munca atribuita, in siguranta si eficient;

costuri de calatorie si cazare; cheltuieli suportate pentru calatoria, cazarea si intretinerea in interiorul sau
in afara granitelor nationale, in cadrul procesului de recrutare, inclusiv pentru formare, interviuri,
programari consulare, mutare si returnare sau repatriere;

costuri administrative: taxe de depunere a cererii si de servicii, care sunt necesare exclusiv in scopul
indeplinirii procesului de recrutare. Acestea pot include taxe pentru reprezentare si servicii, care vizeaza
pregatirea, obtinerea sau legalizarea contractelor de munca ale lucratorilor, documente de identitate,
pasapoarte, vize, verificari ale antecedentelor, autorizatii de securitate si de iesire, servicii bancare si
permise de munca si de sedere.

Enumerarea costurilor aferente in aceasta definitie este generalizata si nicidecum exhaustiva. Perceperea altor
costuri aferente, solicitate ca o conditie a recrutarii este posibil sa fie, de asemenea, interzise.

Aceste costuri trebuie sa fie reglementate in moduri care sa respecte principiul egalitatii sanselor, atat pentru lucratorii
nationali, cat si pentru cei migranti.

C. COSTURIILEGALE, NEREZONABILE $I NEDIVULGATE

Costurile in afara contractelor, nedezvaluite, umflate sau ilicite nu sunt niciodata legale. Reglementarile antimita si
anticoruptie trebuie sa fie respectate Tn orice moment si in orice etapa a procesului de recrutare. Exemple de astfel
de costuri ilegale includ: mita, tributuri, plati de extorcare sau spaga, obligatiuni, taxe ilicite de recuperare a costurilor
si garantii solicitate de orice actor din lantul de recrutare.
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Template to calculate recruitment fees and related costs for the supply of workers

This template document is intended for labour users and labour providers/recruiters to collaboratively agree on a commercially
sustainable charge which covers the costs of all recruitment fees, so these are not passed on to workers. This charge will differ
for each sourcing country, as each country will have its own unique costs for legally required fees such as documentation and
pre-deployment medical exams. Itemising these costs transparently will:

e  Support labour users to budget accordingly for the true/legitimate recruitment costs.

e  Support labour providers/recruiters to run a sustainable business model without the need to push costs down to workers.

e Provide labour users with an inventory of fees for which documentary evidence should be available from the labour
provider/recruiter to demonstrate they have paid these costs or reimbursed workers for them. Brands, retailers, and third-
party auditors could also verify this inventory and documentary evidence through desk-based audits, site visits and social
compliance audits.

e Provide labour users with an inventory of fees and related costs, which they can go through with workers in interviews to
confirm that they have not paid these fees, or have been reimbursed for them, and have not paid any additional fees or
charges that have not been itemised.

Template table to calculate recruitment fees for the supply of workers

Labour user

Labour Provider/Recruiter

Date of the recruitment campaign

Sourcing country or city

Number of workers

Nature of fee and Cost per worker Paid directly or Receipt

numeric code reimbursed? attached?
1. General overhead, processing,
advertising and sourcing costs

2. Pre-departure

. In-transit

. On-arrival

. During employment

. End of employment

. Sub-agents used

8. Labour provider overheads and net
margin




FRESH PRODUCE

Russian

NOJINTUKA B OTHOLLUEHUW CEOPOB 3A TPYJOYCTPOUCTBO

KomnaHus S&A Fresh Produce (UK) Limited o6a3yeTtcs rapaHTMpoBaTtb, 4TO cOOpbl 3a TpyAoyCTPOMCTBO
M conyTcTBylOLWME pacxogbl He GyayT onnaumBaTbCcs paboTHMKaAMKM, a B Cllyyae BbISIBIIEHMSI OOKA3aTeNbCTB
B3uMaHusi cbopoB OyaeT obecneumBaTbCcs IPMEKTMBHOE YCTPaHEHME HapyLUeHWA, BKoYas OEHEXHoe
BO3MeLLEHME.

MoHsATMA «cOopbl 3a TPYAOYCTPONCTBOY» U «COMYTCTBYIOLLME pacxodbl» npuBegeHsl B onpegeneHn MOT, koTopoe
nanoxeHo B NMpunoxeHun 1.

C®PEPA NMPUMEHEHUA

OTa nonutuka NpMMEHsieTCs K nogadve 3asBreHvni, Hanmy u nocnegyowemy TpyaoyCTPpoONCTBY BCeX paboTHMKOB,
HaHMMaeMbIX KOMNaHnen S&A 1 ee AenoBbIMU NApTHEPaMM B LIENOYKE NOCTABOK, BKMOYas:

e MOCTaBLLMKOB paboyen cunebl;

e pekpyTepoB paboyen cunbl;

®  PEKPYTWHIOBbIX MOCPEAHUKOB U CybareHTos;

e OpraHusauuu, NpegocTaBnsoWme ycnyrm paboTHMkam BO BpeMsi Hanma 1 TpyaoyCcTpOMCTBa, Hanpuvep,
MEeOWNLUMHCKUE LEeHTPbl, CTpaxoBble KOMMaHWW, MOCTaBLUMKWA YCMyr nNo OOPMMEHWI0 BU3, TypareHThl,
NOCTaBLLMKM YCNyr No 0By4YeHWIo, NOCTaBLLMKN OBLLEXUTUIA, BIOPO NepeBodoB, areHTbl N0 pasMeLLeHUto
n nobble Apyrne cooTBETCTBYIOLUMNE AENOBbIE NapTHEPHI.

KomnaHusi S&A OygeT BkOYaTb MPUHUMMBI M YCMOBUS peanu3auuMm 3TON MONWTUKUM BO BCE AOrOBOpbI
W cormalleHust 0 NpPeaoCTaBnsieMbIX yCryrax co BCEMU OeMOBbIMU NapTHEpPaMuM LIeNoYkM NOCTABOK C yKasaHuem
CaHKLMIA B Criy4ae X HapyLUeHus.

NPUHLUUMNbI NONUTUKU

e [MpuHuMn «nnatut pa6oTogaTenb»: Hu oavH paGoOTHWMK He OOIMKEH NnaTWTb 3a CBOe YCTPOMCTBO
Ha paboTy, NoCcKoNbKy pacxodbl MO HaMY JOMKEH HECTU He paboTHUK, a paboToaaTernsb.

e WcnpaBneHue cuTyauum, CBsI3aHHOW C ynnaToi c6opoB 3a TPYAOYCTPOUCTBO: Ecnu BbISiCHATCS, YTO
paboTHMKM ynnaTuim cBopbl 3a TPyAOYCTPOMCTBO, AOSIKHbI NMPUMEHSITbCA 3hdeKTUBHbIe cpeacTsa
NpaBoBON 3aLWThI, BKIOYAa KOMMNeHcauuto, peabunutaumio u catucdakumio, a Takke npegocTaBrneHne
rapaHTUi HENOBTOPEHMs1 NoAoGHON cUTyaLun B criyyae HeoBXo0aUMOCTH.

OBA3ATENBCTBA B PAMKAX MNMOJIUTUKA
MNpuHUMn «nnaTuT paboToaaTenb»

KomnaHnust S&A n ee genoBble NapTHEpPbI 06A3y0TCS:

e HenocpenctBeHHO ocyllecTBNATL onnaTty cOOpoB 3a TPyAOYyCTPOWMCTBO MMM COMYTCTBYIOLUX pacxoos,
€Crnn 3TO BO3MOXHO. Ecnn aTo HEBO3MOXHO, UK ecnv paboTHUK MO 3aKkoHy 06s13aH onnavmMBatb cOopbl
UK pacxodbl HanpsiMyto, paboTHUKY B KpaTyamlumMe CPOKN OOIMKHO ObITh BbiMfadeHo BO3MELLEHNE.

e Ob6ecneyeHne Hanuums 3PHEKTUBHBIX CUCTEM ANs BEAEHUS y4eTa, LEMOHCTPUPYHOLLNX, YTO BCe COOpLI
3a TPYOOYCTPOMCTBO M COMYTCTBYHOLUME pacxodbl ObLM OnnayeHbl Hawum OU3HECOM W LenoBbIMU
napTHepamu, NPMHUMAaIOLLUMKN B 3TOM y4acTue Ha Bcex 3Tanax npouecca Haillma, a He paboTHUKOM.

e (O6ecneyeHne Toro, 4tobbl cOOpbI 3a TPyOOYCTPOMCTBO UIM COMYTCTBYHOLME pacxodbl HE B3MMasUCb
NPsIMO UM KOCBEHHO C paboTHMKOB. «KOCBEHHO» B A@HHOM KOHTEKCTE O3HA4aerT:

o BsumaHue nnatbl ¢ paboTHMKOB 3a SIKOObI 4OMOMHUTENbHbLIE YCNYrk, KOTOpble HA camMoM gene
ABMSIOTCA HEOTHEMITEMOM YacTbHo MpoLiecca Hanma.

o Korga npegocraeneHue ycnyr no Hammy CTaBuUTCsi B 3aBUCUMOCTb OT MCMONb30BaHUS paboTHUKOM
APYrMX ycnyr unv npvobpeTeHnsi TOBapoB, MOCTaBMSEMbIX pekpyTepom/pabotogatenemMm umnu
NoBbIM CBSA3aHHBLIM C HAM JIMLLOM.
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He B3vMaTb ¢ pabOTHMKOB M HE MPUHMMATb OT HUX BO3MELLEHUIN Kaknx-nnbo cOopoB Npu yCTPOWCTBE Ha
paboTy unu Hanme paboTHuKa.

OGecneyeHne TOro, 4tobbl BCe MmoArexaiime onnate paboTHMKaAMW pPacxodbl, KOTOpble HE BKITHOYEHbI
B onpegeneHne cOOpoOB 3a TpyOoOyCTPOWCTBO WM  COMYTCTBYHOLIMX PacxodoB, COOTBETCTBOBaNM
TpeboBaHNAM 3akoHOAATENbCTBA, OTPaXKanu CnpaBeaSIMBYIO0 PbIHOYHYK CTOMMOCTb, Obln pa3buTtbl No
cTaTbsM, a Takke JOBOAWMMCH K CBEAEHMIO U Pa3bsCHANNCH paboTHUKaM.

Ob6ecneyeHne Toro, 4TobLI B 4OroBOpax, NMCbMax-npeanoxeHnsx unm nobeix gpyrux opmax obieHus
C paboTHMKaMM YeTKO YKa3blBarioCb, YTO C HMX He OyayT B3umartbCcs cOOpbl 3a TPyOoyCTPOMCTBO
W CONYTCTBYIOLLME pacxoabl.

OGecneyeHne TOro, 4YTOObI BO BCEX MYONMMYHbIX COOOLLUEHMAX, B TOM 4uCle Ha Hawem Beb-cavnTte
N B OOBSBMNEHUSIX O BaKaHCUSIX, YETKO YKasblBanacb Halla MPUBEPXKEHHOCTb MPUHUMNY «NAaTuT
pabotogaTtenby, coobuianacb WHdoOpMauUUs O Bo3MelleHMn cBopoB 3a TpyOoOyCTPOWCTBO, a Takke
oTpakanacb NONMTUKa KOMMaHUW, KoTopas 3akntoyaeTcs B 6Gonee LUMPOKOM BHEAPEHUMN 3TOro noaxona B
[AEnoBbIX Kpyrax.

ObecneyeHune TOro, YTo6bI HaWM COTPYAHUKM BbinNm 0ByYeHbl, 3HanM 1 BbINOMNHANKM Haww obs3aTtenscTea
B YaCTW 3TON MOMUTUKN.

Ob6ecneyeHre NOMHOWM NPO3PAYHOCTU HALLEN LIeNOYKM NoCTaBoK paboyen cunbl Anst KNMEHTOB, BKIOYast
NMCbMEHHble AdaHHble 060 BCex AenoBblX MapTHepax, KOTopble MOryT ObiTb MCMOMb30BaHbl, a Takke
AeNCTBYyIoLLME YCITOBUS COTPYAHMUYECTBa.

MpoBeaeHne cobCTBEHHOWM KOMMIEKCHON NpoBepKM Ans obecneyeHns OTBETCTBEHHOrO npouecca Harma
no BCeW LenoYke noctaBok paboyen cunbl.

ObGecnevyeHne TOro, 4TOoObl B AOroBOpax, COrMallEeHVAX O MNpedoCTaBfseMblX YCnyrax, TeHOEepHbIX
AOKYMEHTax 1 PYKOBOASALLMX OOKYMEHTaxX AN AeNOBbIX NapTHEPOB codepXanucb Yyetkne TpeboBaHns B
COOTBETCTBMU C 3TOW NONIUTMKON, KOTOPLIM OHW U MX CyGNOoAPSAYMKM/areHTbl AOMKHbI COOTBETCTBOBATD, a
TaKKe CaHKUMW B CNy4ae UX HapyLLUeHus.

CoBmecTHasa pabota C OenoBbiMW MapTHeEpamMu AN COrnacoBaHMA KOMMEPYECKOW CTaBKu Onnarthbl,
KoTopas OygeT O4HO3HAYHO MOKPbIBaTb BCE pacxodbl, CBA3aHHble ¢ NogbopoM nepcoHana, BkMoyas
cToMMOoCTb 00paboTku 3asABneHuin, cobecepoBaHui, paboven [OKYMEHTauUWMW, OLEHKM paboTHMKOB,
TPYyOOYCTPOWCTBA, MHCTPYKTaxa, oby4eHns v noesaku A0 CTpaHbl MecTa HasHayeHus B cryvae, ecnu
TPyOSaLWmMecs-MUrpaHTbl HaHATbl B CTpaHe npoucxoxaeHns. Cmompume lpurnoxeHue 2.

AHanua npakTVKK 3aKyrnok, YToObl y6eanTbecs, YTO HET HENpeaHaMePEHHOTO BNUSIHUSI Ha B3MaHe c6opoB
3a TPyOOYyCTPOWCTBO, Hanpumep, KOPOTKWE CPOKWU BhIMOMHEHMSI 3aKa3oB, KPaTKOCPOYHblE [OroBopa,
BHe3arnHble U3MEHEHUS 3arpyXeHHOCTU paboToil, HEYLOBNIETBOPUTENILHOE NITaHMPOBAHUE NMPUBIIEYEHUS
TPYAOBBIX PECYPCOB UM HECTABUITbHBIE 3aKYNOYHbIE LIEHbI.

BsavmogencterMe € MpuU3HaHHLIMU NpeacTaBUTens MU PabOTHUKOB M OpraHM3auusiMu rpaxzaHCKoro
obLuecTBa C Lenbio BbISIBNEHNS CryYaeB B3nMaHus cO0opoB 3a TPyAOYCTPOMUCTBO M obecneyeHus mep no
UCMpPaBneHWo CUTyaLmm, ecnm 3To NPUMEHNUMO.

PacTtopxeHne [oroBopoB € MoGbIMUM AENOBbIMU NapTHEpPaMK, KOTopble AOMNyCTUNK rpy6oe HapylueHue
YCINOBWIA U SIBHO HAMepeBasnucb dKCnnyaTMpoBaTtb paboTHMkoB. Ho npexae Heobxoaumo ybeautbest, UTo
AaHHOE pacTopXXeHWe [OroBopa He OKaXeT HEeraTMBHOIO BNUAHWUS Ha pabOTHUKOB.

UcnpaBneHue cutyauum, CBsAAI3aHHOW ¢ ynnarton c60poB 3a TPyAOyCTPOWCTBO

KomnaHust S&A n ee genosble NapTHeEpPbI 0653y0TCS:

PerynsipHo npoBoOuTb OMpPOChl BbIGOPOYHOrO KomnmMyectTBa pabounx, couckatenei M COTPyOHWKOB Ha
YCINOBUAX COXPaHEeHUss KOHMAEHUMANbHOCTU M aHOHWMHOCTM C Lenbio BbISIBIIEHMS Cry4Yaes, Korga
paboTHUKKM onna4ynsany c6opbl 3a TPYAOYCTPOMCTBO MM COMYTCTBYIOLLNE PACXOAbI.
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ObecneunBaTb SQ)(beKTMBHbIe MexaHu3Mbl nodayun xanobd ¢ uenb NomMoub pa6OTHVIKaM, nepcoHany,
AenoBbiMm  napTtHepamMm W OpyrmMm  3anMHTEepecOBaHHbIM  CTOPOHaMm KOH(*)VID,eHLI,VIaJ'IbHO coobwaTb
O HapyLweHuax aTon nonuTtukn. Croga BKIHOYEHDI cnegywwme MexaHn3mbl:

o [onntnka  OTKpbITBIX  ABepel.  BO3MOXHOCTE  nogauM  HeodumumanbHOW  kanoobl
HenocpeaCTBEHHOMY PYKOBOAMTENO, NPeACTaBUTENO PYKOBOACTBA UMK OTAENY KadpoB.

o KoopguHatop no genam pabotHukoB (SLO). Ha Bcex obbekTax MmMeeTcsa KoopauHaTop no genam
paboTHukoB (SLO), K KOTOPOMY MOXHO oOOpawaTtbCad C KOMMEHTapusaMu, npeanoXeHnsIMm
nxanobamm.

o ®opymbl paboTHukoB. [1poBOAATCS €XeMeCslMHO Ha BCexX Hawux obbektax nof
npeacenaTensCTBOM COTPyAHUKA OTAena Kagpos.

o Cnyxba Whistle B. Cnyxba wuWH(pOpMMpOBaHUA O HapyLleHusx [JOCTynHa Ha nopTane

camoobenyXmnBaHua unuM nNpyv BBOAE Criedytollen ccbinku B cmapTdoHe wunu Bpaysepe:

https://report.whistleb.com/sagroup..

"opsune nuHun. Bce Homepa ecTb Ha JocKax 00BbSABNEHUI, KOTOPbIE HAaXoAAaTCsA Ha obbekTax.

HaumnoHanbHoe areHTcTBO No 6opbbe ¢ npectynHocTbio: 0370 496 7622.

lNopsyasa nuHusa «Modern Slavery» (CoBpemeHHoe pabcteo): 08000 121 700.

Monuuwms: 101.

O O O O

B cnyyae obHapyxeHusi chaktoB onnaTtbl cOOpPOB 3a TPYyOOYCTPOWCTBO HbIHEWHWMU UNU ObIBLUMMM
paboTHMKaMMu:

o O6ecneyeHne npouecca [JEHEXHOW KOMMEHCaLMM BKIKOYAEeT, HO He orpaHuynBaeTcst
crnepywoLnm:

= [lpoBedeHve TLATENbHOMO paccrnefoBaHus ANis onpedeneHus nuiua, koTopoe HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a HapylleHWe, a TakkKe yCTaHOBIieHMne Toro (*)aKTa, Haxogunacb nu
JaHHaAa cuTyauma B npefenax pasymMHOro KOHTpons.

= COop BCEX MMEWLUMXCA [0Ka3aTenbCTB, KacawlUMXCA B3uMMaHWsi cOOpoB 3a
TPYOOYCTPOWNCTBO.

= OGecnevyeHne cornaweHns Mexay BCEMU COOTBETCTBYHOLLMMU CTOPOHAMU (4enoBbIMM
napTHepamu, NpeacTaBUTENsSMU paboTHMKOB, NOCTPaAaBLIMMK paboTHUKAMKU) O CyMMe
BO3MELLEHUSI, KOTOpasi oTpaxaeT (aKTUYECKyld CTOMMOCTb [AEHEXHbIX CpeacTs,
nepBoHaYarnbHO ynnavyeHHbIX paboTHUKOM, C y4eTOM MPOLEHTOB, MHANALNU, OBMEHHOTO
Kypca 1 anbTepHaTUBHbIX N3OEePXKeK.

=  (ObecneyveHne BO3MELLEHWS COrNacoBaHHOW CyMMbl B COrfacoBaHHbIE CPOKM.

u OTHOoWeHne K YMbIWNEHHbIM  HapyleHnaM COoTpyaHUKaMu 3TOM MONUTUKU  KakK
K HenpaBOMEpPHbIM LI,GVICTBI/IHM N pacCMOTpeHue Takux chnydyaeB nocrenoBaTtesibHO
N copasmMepHo.

o [pepoctaBneHve p[pyrmx COOTBETCTBYIOLWMX CPEACTB MPaBOBOW 3allWTbl MOCTpPadaBLUMM
paboTHUKam, B TOM 4ucne obpalleHne 3a cynebHon pecTuTyumert 3a niobble NpecTynneHus,
obGpalleHne 3a NOMOLIbIO B peabunutauum noctpagaBLUUX XepTB U obecneyeHne rapaHTum
HEMOBTOPEHUSI AaHHOW CUTyaLuW, YTO MOXET BKM4YaTb, NMpU HeobGXoAMMOCTW, HanpasneHue
nocTpagaBLUnX paboOTHUKOB B OpraHu3aLnm NoaaepKKu.

o Peructpauus pesynbTaTtoB n6Oro paccrnefoBaHusi M UCMpaBleHMe cuTyaumm B pamkax
CMUCTEMHOr0 Noaxoaa K ynpaeneHuto.

B cny4yasx, korga onnata paboTHMKaMu cCOOPOB 3a TPYOOYyCTPOWCTBO Haxogunachb nof Hagnexawium
KOHTpOJ1eM COOTBETCTBYHOLLNX AenoBbiX napTHepos, BO3J10XKEeHne Ha HUNX KOMMep'-IeCKOVI
OTBETCTBEHHOCTU 3a UX COOCTBEHHbIE HapyLlleHusa.

Ecnn onnata pabGoTHukamu cGOpoB 3a TPYAOYCTPOMUCTBO B COOTBETCTBMM C 0BOCHOBAHHLIM
onpeaeneHnemM cuTyaumMnm COOTBETCTBYHOLLMM OEeNOoBbiM NapTHEpPOM (nMapTHepamu) He HaxoguTcs nof
ero/ux [OOMKHbIM KOHTponem (Hanpumep, Korga HeusBecTHble CyObekTbl B3MMatoT nnaTy 3a Haem
paboTHMKOB), HEOOXOAUMO paboTaTb COBMECTHO C COOTBETCTBYIOLLMMU NAapTHEPaMK C Lienbio obecneunTtb
ucnpaneHve gaHHon cutyaumm. Taknue Mepbl MOryT BKIOYaTb, Cpeaun NpoYvero, cneayoulee:
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o Wcnonb3oBaHre COBMECTHbIX pblyaroB AJisi MOSyYeHUst cyAeGHON pecTuTyuunM 3a He3akoHHOe
B3IMaHue cGopoB.

o Mcnonb3oBaHne COBMECTHBIX pbl4aroB A MOMy4YeHWsl KOMMNeHcauun B pamkax rpaxaaHCKoro
CYHOOMNpPOU3BOACTBA B CryyasXx, koraa paboTHUKM SBNSHOTCS KepTBaMU NPECTYNIEHNUNA.

o YvacTve B nporpaMMax U COBMECTHbIX MPOeKTax Ansi pelleHnUst CUCTEMHbIX Npobnem B3vMaHus
cBOpOB M UCKOPEHEHUS 3KCMyaTaummn paboynx B COOTBETCTBYIOLMX OTpacnsix/cTpaHax.

o B cnyvasix, korga nMeeTcsl Takas BO3MOXHOCTb, HEOOX0OMMO pasfensitb GpemMs BO3MeLLeHuUs!
onnayYeHHbIX cOGOpPOB 3a TPYOOYCTPOWCTBO, ECNN KOMMEHCaUnUs B pamkax Nofgayun rpakaaHcKoro
ncka HegoCTynHa.

o HeobGxogumo cTpeMuTbcs co3daTb pe3epBHbI POHA ANs YCTpaHeHWs HapyLleHWi, KOTOpblii
MOXXHO MCMONb30BaTh B Criy4ae ncyepnaHus Apyrux cnocoGoB BbiMnaT KOMNeHcaumm paboTHMKam
(Hanpumep, KOMMepYecKMe YCroBUs, pbluyark Unu cyaebHble MexaHu3Mbl).

OTBETCTBEHHOCTb

CoBeT AMPEKTOPOB HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a HaA30p 3a BbIMNOIHEHMEM 3TOW MOMUTUKU cpean KOMMEPYECKUX
opraHusaumi. B pamkax peanusauum ot HuX TpebyeTcs:

Hapsop 3a Bcemu Heob6xoaMMbIMU AEUCTBUAMM C LieNbIo NogaepaTb Hawm aenosble oba3atenscTea.
OcyulecTBrneHne NoaaepXkm n 00y4eHnst COOTBETCTBYIOLLIErO NepcoHara c Lenbto peanusaunmn nosimTmku.
PacnpocTpaHeHne nHdopmauumn o NpMHUMNax u cpokax peannsaumm HacTosILLEN NOMUTUKMN.

MpoBeneHne COOTBETCTBYHOLLEN KOMIMIEKCHOW NPOBEPKM LIEMOYKM NOCTABOK paboyer cunbl.
PaccnepoBaHue n onpeaeneHve CpeAcTB NPaBOBON 3alMTbl AS1 NOAO03PUTENbHbBIX UM BbISIBEHHbIX
cny4vaes.

PerynsipHoe oTcnexunBaHue, NepecMoTp U yIydlleHne JaHHOW NOSINTUKMN.
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OnpepeneHne MOT B oTHOWEHMU C60POB 32 TPYAOYCTPONCTBO U CONYTCTBYHOLLMX PacxonoB

CornacHo onpegeneHuto MexayHapogHon opraHusauum Tpyga (MOT):

Moa TepMmHamMu «cbopbl 3a TPYAOYCTPONCTBO» UMM «COMYTCTBYIOLLIME pacxoabl» nogpasymMeBaloTcs niobbie cbopbl
unu pacxogpl, MOHECEHHble B Mpouecce Hamma paboTHMKaMU C UENbl NOMyYeHus umm paboTbl unn nx
TPYLOYCTPOWMCTBA HE3ABMCKMMO OT CNOCco6a, BpEMEHW MITM MeCTa UX HAYMCIEHUST UIN B3bICKaHWUSI.

C6opbl 3a TpyOoOyCTPOWCTBO MK COMYTCTBYOLLME pacxodbl HE OOIMKHbBI B3MMaTbCsl ¢ paboTHMKOB paboTogatenem,
CBSI3aHHBIMM C HM KOMMNaHUAMW, areHTCTBaMu No Hanmy unum Apyrumm TpeTbMMM CTOPOHaMU, NPEAOCTaBNARLWNMHA
cooTBeTCcTBYlOWMe ycryrn. COopbl 3a TPyAOYCTPOWNCTBO MMM COMYTCTBYHOLUME PACXOAbl HE AOMKHbI B3MMaTbCSs
NPSMO NN KOCBEHHO, Hanpumep, nyTem BblMEeTOB M3 3apaboTHOM nnaTbl 1 NOCOOUA.

COopbl 3a TPYOOYCTPOWCTBO WM COMYTCTBYKOLIME pacxodbl, pacCMaTpuMBaemble B COOTBETCTBMM C ITUM
onpeaeneHnem, He OOIMKHbI NPVMBOAUTL K NMPSIMOWN UM KOCBEHHOMW AUCKPUMUHaAUUKM paGOTHUKOB, NMEKLLMX NpPaBo
Ha cBoGoay NepeaBIKEHUs C LIeNblo TPYAOYCTPOMCTBA B pamMKaX PermoHarbHbIX 30H 3KOHOMUYECKOW MHTErpaLuum.

A. CBOPbI 3A TPYOOYCTPOMUCTBO
K c6opam 3a TpyaoyCTPONCTBO OTHOCATCS:

a. nnartexwu 3a ycnyrvm no HavWmy, npegnaraemslie BepboBLUMKamu paboyen cunel, Kak rocygapcTBEHHbIMU, TakK
W YaCTHbIMMK, B COOTBETCTBMM C NPEANOKEHNAMMN U 3aBNEHUAMN O NpuemMe Ha paboTy;

b. BbIMNaThl, NPon3BOAMMbIE B Cryvyae HanimMa pabOTHUKOB C Lenbio HanmMa ux Ans BbINONHeHus paboT ans
TpeTbero nuua;

C. BbINNATbl, IPON3BOAMMbBIE B Crlyvae NpAMOro Hanma paborogatenem; unu

d. nnatexwu, HeobxoauMmble AnNs BO3MeLleHMs COOpOB 3a TPyAOYCTPOWCTBO, KOTOpble B3UManucb
C pabOoTHUKOB.

3OTU cBopbl MOTYT ObITb €AMHOBPEMEHHBIMU UM NEPUOANYECKUMM U OXBATbIBATb YCIYry MO HaliMy, HanpaBneHuio 1
TPYOOYCTPOWCTBY, KOTOpble MOFYT BKMHOYaTb pPekrnamy, pacrnpocTpaHeHWe WHopMauuy, opraHusaumio
cobecenoBaHuiA, nogayvy AOKYMEHTOB AN NMOMyYeHnst paspeLleHnst B rocyapCTBeHHbIX opraHax, NoaTBepxaeHue
KBanudmkaLum, opraHM3aLuio Noesnok 1 NepeBo3oK, a Takke TPYAO0YCTPORCTBO.

B. COMYTCTBYIOLWMUE PACXOAbI

ConyTcTBylolMe pacxodbl — 3TO pacxofbl, KOTOpble SBMSOTCS HEOTbEMIIEMOW YacTbio npolecca Halma wu
TPYOOYCTpPOWCTBa BHYTPM CTpaHbl UnM 3a ee npedenamu. CrnedyeT MOHMMATb, YTO MEXAYHAPOAOHbLIA Haem
paboTHUKOB NpeanonaraeT 6onee WMPOKUIA CNIEKTP CONYTCTBYHOLLMX pacxodoB. ATU pacxodbl NepeymcrieHbl HUXe 1
MOryT KacaTbCsl Kak HailMa BHYTPW CTpaHbl, Tak M MeXAyHapoAHOro HalimMa. Takue KaTeropum pacxofoB, B
3aBMCUMOCTU OT MnpoLecca HallmMa W KOHTEKcTa, MOryT ObiTb pacluMpeHbl NpaBUTENbCTBAMU M coumarbHbIMU
napTHepamMu Ha HauMoHanbHOM ypoBHe. CrieayeT OTMETUTb, YTO KOMMETEHTHbIV OpraH MMeeT rMGK1ne BO3MOXKHOCTHU
ONns onpeneneHns UCKNOYeHU No X NPUMEHEHUIO B COOTBETCTBUM C MEXAYHAPOAHbIMU TPYAOBLIMY CTaHAapTamu,
NMoCcpeACcTBOM HaLMOHaNbHOrO 3akoHo4aTenbCTBa W MOCMe KOHCYNbTauuii ¢ Haubonee npenctaBUTENbHBbIMU
opraHusaumsiMu paboTHMKOB M paboToaaTtenen. Takue UCKIYEHMS LOIMKHbI, B YACTHOCTM, OTBEYaTb CreayoLuv
YCIOBUSIM:

i. OHM OTBEeYaloT MHTepecaM paboTHUKOB, UMEIOLLIMX K STOMY OTHOLLEHME;
. OHM OrpaHMYMBaIOTCS OTAENbHBIMU KATErOPUSIMU PAaBOTHUKOB 1 onpeaeneHHbIMU BUuaaMm yCnyr;
iii. MHpOpMaLIMS O COOTBETCTBYIOLLIMX COMYTCTBYIOLLMX pacxodax coobluaeTcs paboTHUKY ellle 4O MOMEHTa ero
TpyZdoycTpoiicTea.
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Cnegytowme pacxofgbl criegyeT cyiTaTb CBA3AHHbIMW C  MPOLECCOM  HalMa, €eCnn OHW  UHWLMMPOBAHbI
paboTtogarenem, opraHu3auumen, 3aHMMaloLLEencss HanMOM nepcoHana, unu npeacraButTenemM, AENCTBYOWNM OT
MUMEHW 3TMX CTOPOH, a TakKe eCcrnn OHU Heobxoaumbl Ans obecneyveHnss 4OCTyNa K TPyAOyCTPOUCTBY M TpebytoTesa B
npouecce Hama:

i. MegumuuHckme pacxodbl: onnaTta MeauLMHCKNX OCMOTPOB, aHan“3oB Uy NPUBMBOK.

. Pacxogbl Ha cTpaxoBaHue: pacxodbl Ha CTpaxoBaHWe XXW3HW, 300POBbs U 6e30mMacHOCTU paboTHUKOB,
BKITIOYas oTymcneHve B OHAbI coLmanbHOro obecnevyeHnss MUrpaHToB.

iii. Pacxoabl Ha NpoBepKy HaBbIKOB M KBanuduKaunn: pacxodbl Ha NPOBEPKY YPOBHS BNaAeHUS S3bIKOM U
HaBbIKOB U KBanudukaumm paboTHMKOB, a TaKkKe Ha aTTecTauuio, cepTudmkaumnio nnm nuLeH3npoBaHme
(B 32aBNCUMOCTM OT MECTOHAXOXAEHMS).

iv. Pacxogbl Ha obyyeHWe WM WMHCTPYKTax: pacxogbl Ha Heobxoaumoe obyyeHrne, B TOM 4uUcrie Ha
npoBeAeHNe UHCTPYKTaxa Nno MecTy paboTbl U MHCTPYKTaxa nepen oTbe3goM Uinm no npubbIiTUM HOBbIX
pabOTHUKOB.

V. Pacxogbl Ha obopyaoBaHue: 3aTpaTtbl HA MHCTPYMEHTbI, YHUGOPMY, 3aLLUUTHOE CHapsDKEHWE U Apyroe
obopynoBaHne, Heobxoammoe ansa 6e3onacHoro 1 3dEKTUBHOIO BbINOMHEHUS NOPYYEHHON paboThl.

Vi. Pacxogbl Ha Npoe3a 1 NpoXMBaHMe: pacxodbl Ha NPoe3a, NPOXMBaHUE U NUTAHNE, MOHECEHHbIE BHYTPU

CTpaHbl MNK 3a ee npefenaMu B npowecce Hanma, B TOM YWcne B CBA3M C y4ebow, cobeceqoBaHMaMY,
BM3MTaMM B KOHCYIbCKME YUYPEXAEHNS, Nepeesnom, BO3BpaToOM Unn penaTprauuen.

Vii. AgMyHMCTpaTMBHbIE pacxodbl: cbopbl 3a pacCMOTpeHue 3asBheHun u ycryru, Heobxoaumble
UCKMIOYNTENBHO B LUenax peanu3aumm npouecca Havwma. Cioga wmoryT BxoauTb cbopbl  3a
NpeAcTaBUTENbCTBO M YCMYTW, HaNpaBneHHbIe Ha NOArOTOBKY, MOTyYeHMe Uy nerannsauunio TpyA0BbIX
AOroBOPOB, AOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSOLMNX NIMYHOCTb, NAcNoOpPTOB, BU3, NPOBEPKY aHKETHbIX AAHHbIX,
AO0MyCKOB 1N 06X0OHBbIX NNCTOB, HAHKOBCKMX YCIyr, a Takke paspeLleHnii Ha paboTy 1 npoxusBaHue.

I'Iepequb ConyTCTBYWLMNX pacxogoos B AdaHHOM onpeneneHnn -dBrideTca 0000LWEHHBIM N He sBRnsieTcs
ncyepnbiBavOLWnNM. ﬂpyrme conyTcTBywwine pacxonbl, KOTOpbIe 6yD,yT BbICTYyNaTb HeobxoaMMbIM ycnosmem Ond
HanMma, Takke MoryTt ObITb 3anpeLlleHbl.

OTn pacxodbl AOIMKHbI perynmpoBaTbCcs TakuM obpasom, 4Tobbl o6ecneynBanocs cobniogeHmne npyHUUna paBHOro
OTHOLUEHMS KaK K MECTHbIM paboTHUKaM, Tak U K paboTHUKaM U3 Apyrmx CTpaH.

C. HEMNPABOMEPHbIE, HEOBEOCHOBAHHbIE U CKPbITbIE PACXO[bI

BHeoroBopHble, CKpbITbie, 3aBbILLIEHHbIE UMW HEMO3BONUTENbLHBIE pacxodbl Npu Mobbix ob6cToATENLCTBaX OyayT
cumTaTbCsl HenpaBomepHbiMKW. Ha abcontoTHO Bcex aTamax npouecca Havima crnegyeT cobnogatb HOpMb
aHTUKOPPYNLMOHHOIO 3aKkoHoAaTenbCcTBa. MNpumMepamMm Taknx HenpaBoOMEPHbIX PAcXo40B MOTyT ObITb: B3SITKM, AaHb,
BbIMOraTenbCTBO MM OTKaThbl, JONTOBLIE PACMMWCKM, HE3aKOHHbIE TPebOBaHNUA O BO3MELLEHUM PacxofoB, a Takke
3anoru, Tpebyemble kemM-nMbo M3 yH4aCTHUKOB LIENOYKM TPYAOYCTPONCTBA.



Appendix 2 FRESH PRODUCE

Template to calculate recruitment fees and related costs for the supply of workers

This template document is intended for labour users and labour providers/recruiters to collaboratively agree on a commercially
sustainable charge which covers the costs of all recruitment fees, so these are not passed on to workers. This charge will differ
for each sourcing country, as each country will have its own unique costs for legally required fees such as documentation and
pre-deployment medical exams. Itemising these costs transparently will:

e  Support labour users to budget accordingly for the true/legitimate recruitment costs.

e  Support labour providers/recruiters to run a sustainable business model without the need to push costs down to workers.

e Provide labour users with an inventory of fees for which documentary evidence should be available from the labour
provider/recruiter to demonstrate they have paid these costs or reimbursed workers for them. Brands, retailers, and third-
party auditors could also verify this inventory and documentary evidence through desk-based audits, site visits and social
compliance audits.

e Provide labour users with an inventory of fees and related costs, which they can go through with workers in interviews
to confirm that they have not paid these fees, or have been reimbursed for them, and have not paid any additional fees
or charges that have not been itemised.

Template table to calculate recruitment fees for the supply of workers

Labour user

Labour Provider/Recruiter

Date of the recruitment campaign

Sourcing country or city

Number of workers

Nature of fee and Cost per worker Paid directly or Receipt

numeric code reimbursed? attached?
1. General overhead, processing,
advertising and sourcing costs

2. Pre-departure

. In-transit

. On-arrival

. During employment

. End of employment

. Sub-agents used

8. Labour provider overheads and net
margin
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POLITICA DE CONTRATACION DE PERSONAL

S&A Fresh Produce (UK) Limited se compromete a garantizar que los trabajadores no paguen honorarios
de contratacion ni costes relacionados, y cuando se descubran pruebas de cobro de honorarios, se garantizara
una reparacion efectiva, incluido el reembolso.

Definimos los honorarios de contratacién y los costes relacionados segun la definicién de la OIT que figura en
el Apéndice 1.

ALCANCE

Esta politica se aplica a la solicitud, contratacién y posterior empleo/contratacion de cualquier trabajador contratado
por S&A y sus socios comerciales en la cadena de suministro, incluidos

Proveedores de mano de obra

Contratacion laboral

Intermediarios y subagentes de contratacion

Organizaciones que prestan servicios a los trabajadores durante la contratacién y el empleo, por ejemplo,
centros de salud, proveedores de seguros, proveedores de tramitacion de visados, agencias de viajes,
proveedores de formacion, proveedores de residencias, agencias de traduccion, agentes de alojamiento
y cualquier otro socio comercial pertinente.

S&A incluira los principios y condiciones de aplicacion de esta politica en todos los contratos y acuerdos de nivel
de servicio con todos los socios comerciales de la cadena de suministro, con sanciones en caso de infraccion

PRINCIPIOS POLITICOS

Principio de que el empresario paga: ningun trabajador debe pagar por un empleo; los costes
de contratacion no deben correr a cargo del trabajador, sino del empresatrio.

Remediacion de los honorarios de contratacion: Si se descubre que los trabajadores han pagado
comisiones de contratacion, se garantiza una reparacion efectiva, incluida la indemnizacion,
la rehabilitacion y la satisfaccion, asi como la garantia de no repeticion, segun proceda.

COMPROMISOS POLITICOS

Principio de "el empresario paga

S&A y sus socios comerciales se comprometen a:

Pagar directamente las tasas de contratacion o los costes relacionados siempre que sea posible. Cuando
no sea posible, o cuando el trabajador esté legalmente obligado a pagar directamente una tasa o coste,
reembolsar al trabajador lo antes posible
Garantizar la existencia de sistemas eficaces para mantener registros que demuestren que todos los
honorarios de contratacién y costes relacionados han sido pagados por nuestra empresa y cualquier socio
comercial implicado en cada fase del proceso de contratacion y no por el trabajador.
Garantizar que las comisiones de contratacién o los costes relacionados no se cargan directa
o indirectamente a los trabajadores. "Indirectamente” en este contexto significa que no:
o Cobrar a los trabajadores por servicios supuestamente opcionales que, de hecho, forman parte
integrante del proceso de contratacion.
o Condicionar la prestacion de servicios de contratacion a que el trabajador utilice otros servicios
o contrate 0 compre bienes suministrados por el reclutador/empleador o cualquier persona
vinculada.
No cobrar ni aceptar reembolsos de los trabajadores para recuperar los honorarios cobrados en
la contratacidn del trabajador.
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Garantizar que cualquier gasto a cargo de los trabajadores que no esté incluido en la definicion

de honorarios de contratacion o costes relacionados, cumpla los requisitos legales, refleje el valor justo
de mercado, esté desglosado y se especifique y explique a los trabajadores.

Garantizar que los contratos, las cartas de oferta o cualquier otro tipo de comunicacién con los trabajadores
indiquen claramente que no se les cobraran los honorarios de contratacion ni los costes relacionados.

Garantizar que todas las comunicaciones publicas, incluidos nuestro sitio web y las ofertas de empleo,
indiquen claramente nuestro compromiso con el principio de que el empleador paga y la compensacion de
las tasas de contratacién, y abogar por una mayor adopcién de este enfoque entre las redes empresariales.

Garantizar que nuestro personal esté formado, conozca y aplique nuestro compromiso con esta politica.
Proporcionar a los clientes una total transparencia de nuestra cadena de suministro de mano de obra,
incluyendo detalles por escrito de los socios comerciales a los que se puede recurrir y las condiciones de
contratacion vigentes.

Llevar a cabo nuestra propia diligencia debida para garantizar una contratacion responsable en toda
nuestra cadena de suministro de mano de obra.

Garantizar que los contratos, acuerdos de nivel de servicio, documentos de licitacién y documentos de
orientacién para los socios comerciales contengan requisitos claros acordes con esta politica que ellos
y sus subcontratistas/agentes deban cumplir, asi como sanciones en caso de infraccion.

Trabajar en colaboracién con los socios comerciales para acordar una tarifa comercial que cubra de forma
demostrable la totalidad de los costes de contratacion, incluidos los costes de tramitacion de las solicitudes,
entrevistas, documentacién del trabajador, evaluacion del trabajador, colocacion, orientacidén, formacion
y desplazamiento al pais de destino en el caso de los trabajadores migrantes contratados en el pais de
origen. Véase el apéndice 2

Revisar las practicas de compra para garantizar que no se produzcan efectos no deseados en el cobro de
los honorarios de contratacién, como plazos de entrega cortos, contratos a corto plazo, cambios repentinos
en la carga de trabajo, mala planificacién laboral o precios de compra insostenibles.

Colaborar con organizaciones reconocidas de representantes de los trabajadores y de la sociedad civil
para identificar y determinar las tarifas de contratacion y apoyar su correccion, cuando proceda.
Rescindir los contratos con cualquier socio comercial en los que se haya producido una violacién flagrante
de las condiciones y una intencion explicita de explotar a los trabajadores, tras asegurarse de que los
trabajadores no se veran perjudicados por esta rescisién

Remediacién de las tasas de contratacion

S&A y los socios comerciales se comprometen a:

Entrevistar periédicamente a una muestra de trabajadores, solicitantes de empleo y personal, de forma
confidencial y andnima, para identificar los casos en que los trabajadores hayan pagado honorarios de
contratacion o costes relacionados

Proporcionar mecanismos de reclamacion eficaces para ayudar a los trabajadores, el personal, los socios
comerciales y otras partes interesadas a denunciar confidencialmente las infracciones de esta politica.
Entre ellos se incluyen:

o Politica de puertas abiertas; queja informal presentada ante el superior directo, un miembro del
equipo directivo o el equipo de RRHH.

o SLO; Todos los centros cuentan con un funcionario de enlace con el personal para compartir
comentarios, mejoras, sugerencias y preocupaciones.

o Foros de trabajadores: se celebran mensualmente en todos nuestros centros y estan presididos
por un miembro del equipo de RR.HH.

o Whistle B; Servicio de denuncia de irregularidades disponible en el portal Self-Service o tecleando
el siguiente enlace en un smartphone o navegador - https://report.whistleb.com/sagroup.

o Lineas de ayuda a proveedores: todos los nimeros figuran en los tablones de anuncios de los
centros.
Agencia Nacional contra la Delincuencia 0370 496 7622

o Linea de ayuda contra la esclavitud moderna: 08000 121 700
Policia 101
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Cuando se haya detectado el pago de comisiones de contratacién por parte de trabajadores actuales
0 antiguos:

o

Garantizar el proceso de reembolso incluye, entre otras :
»= Llevar a cabo una investigacion exhaustiva para determinar quién es el responsable de la
infraccion y si ésta se produjo dentro de un control razonable de la diligencia debida.
= Recopilacion de todas las pruebas disponibles relativas al cobro de comisiones
de contratacion.
= Garantizar un acuerdo entre todas las partes implicadas (socios empresariales,
representantes de los trabajadores, trabajador(es) afectado(s)) sobre el importe del
reembolso de los honorarios que refleje el valor real del dinero pagado originalmente por
el trabajador teniendo en cuenta los intereses, la inflacion, el tipo de cambio y el coste de
oportunidad.
= Garantizar el reembolso del importe acordado en un plazo convenido.
»= Tratar las infracciones intencionadas de esta politica por parte del personal como mala
conducta y gestionar estos casos de forma coherente y proporcionada.
Proporcionar otros recursos apropiados a los trabajadores afectados, incluida la blsqueda de
restitucion judicial por cualquier delito, la busqueda de apoyo para la rehabilitacién de las victimas
perjudicadas y la garantia de no repeticion, lo que puede incluir, en su caso, la remisién de los
trabajadores afectados a organizaciones de apoyo.
Registrar los resultados de cualquier investigacion y reparacién como parte de un enfoque de
sistemas de gestion.

Cuando el pago de comisiones de contratacion por parte de los trabajadores estaba dentro del control de
diligencia debida de los socios comerciales pertinentes, haciéndoles comercialmente responsables de sus
propias infracciones

Cuando el pago de comisiones de contratacion por parte de los trabajadores, a juicio razonable del socio
0 socios comerciales pertinentes, no esté bajo su control de diligencia debida (por ejemplo, cuando agentes
ocultos estén cobrando comisiones de contratacion a los trabajadores), trabajar en colaboracién con los
socios pertinentes para garantizar la correccion. Esto puede incluir, entre otras cosas:

o

o

Utilizar la influencia conjunta para solicitar la restitucién judicial por el cobro ilegal de comisiones
Utilizar la influencia conjunta para reclamar indemnizaciones en procedimientos civiles cuando los
trabajadores son victimas de delitos.

Contribuir a programas y proyectos de colaboracién para abordar los problemas sistémicos del
cobro de comisiones y acabar con la explotacién de los trabajadores en las industrias y paises
pertinentes.

En la medida de lo posible, compartir la carga del reembolso de los gastos de contratacion cuando
no se disponga de indemnizacion civil.

Tratar de desarrollar un fondo de contingencia para remediar la situacién, al que se pueda recurrir
cuando se hayan agotado otras vias para reembolsar a los trabajadores (por ejemplo, condiciones
comerciales, mecanismos de apalancamiento o judiciales).

RENDICION DE CUENTAS

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de supervisar la aplicacion de esta politica en la empresa.
Como parte de la implementacion, se les exige:

Supervisar todas las actividades necesarias para mantener nuestro compromiso empresarial.

Apoyar y formar al personal pertinente para aplicar la politica.

Comunicar los principios y condiciones de aplicacion de esta politica.

Llevar a cabo la diligencia debida en la cadena de suministro de mano de obra.

Investigar e identificar soluciones para los casos sospechosos o identificados.

Supervise, revise y mejore esta politica periédicamente.
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Apéndice 1
OIT Definicion de honorarios de contratacién y costes afines

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

Los términos "honorarios de contratacion” o "costes relacionados" se refieren a cualquier honorario o coste incurrido
en el proceso de contratacion para que los trabajadores consigan un empleo o una colocacion, independientemente
de la forma, el momento o el lugar de su imposicion o cobro.

El empresario, sus filiales, los reclutadores de mano de obra u otros terceros que presten servicios relacionados no
deben cobrar a los trabajadores honorarios de contratacién ni costes relacionados. Los honorarios o costes
relacionados no deben cobrarse directa o indirectamente, por ejemplo mediante deducciones de los salarios y
prestaciones.

Las tasas de contratacion y los costes conexos considerados en esta definicion no deben dar lugar a una
discriminacién directa o indirecta entre los trabajadores que tienen derecho a la libre circulacion con fines de empleo,
en el marco de las zonas de integracién econémica regional.

A. TASAS DE CONTRATACION
Las tasas de contratacion incluyen;

a. los pagos por servicios de contratacion ofrecidos por reclutadores de mano de obra, ya sean publicos o
privados, en la casacion de ofertas y demandas de empleo;

b. los pagos efectuados en caso de contratacién de trabajadores con vistas a emplearlos para realizar un
trabajo por cuenta de un tercero;

c. los pagos efectuados en caso de contratacion directa por el empresario; o

d. pagos necesarios para recuperar las comisiones de contratacion de los trabajadores.

Estos honorarios pueden ser Unicos o recurrentes y cubren los servicios de contratacién, remision y colocacion, que
pueden incluir publicidad, difusién de informacién, organizacion de entrevistas, presentacion de documentos para
autorizaciones gubernamentales, confirmacion de credenciales, organizacion de viajes y transporte, y colocacion en
un empleo.

B. COSTES RELACIONADOS

Los costes afines son los gastos inherentes a la contrataciéon y colocacion dentro o fuera de las fronteras nacionales,
teniendo en cuenta que en la contratacion internacional se incurre en el conjunto mas amplio de costes afines. Estos
costes se enumeran a continuacion y pueden aplicarse tanto a la contratacién nacional como a la internacional. En
funcién del proceso de contratacion y del contexto, los gobiernos y los interlocutores sociales podrian desarrollar
estas categorias de costes a nivel nacional. Se reconoce que la autoridad competente dispone de flexibilidad para
determinar excepciones a su aplicabilidad, en consonancia con las normas internacionales del trabajo pertinentes,
mediante reglamentaciones nacionales y previa consulta a las organizaciones mas representativas de trabajadores
y empleadores. Tales excepciones deben considerarse sujetas, pero no limitadas, a las siguientes condiciones:

i. redundan en interés de los trabajadores afectados; y
ii. se limitan a determinadas categorias de trabajadores y a determinados tipos de servicios; y
iii. los costes correspondientes se comunican al trabajador antes de que acepte el trabajo.
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Cuando son iniciados por un empleador, un reclutador de mano de obra o un agente que actiia en nombre de esas
partes; requeridos para garantizar el acceso al empleo o la colocacion; o impuestos durante el proceso de
reclutamiento, deben considerarse los siguientes costes relacionados con el proceso de reclutamiento:

Vi.

Vii.

Gastos médicos: pagos por examenes médicos, pruebas o vacunas;

Costes de seguro: costes para asegurar la vida, la salud y la seguridad de los trabajadores, incluida la
afiliacion a fondos de prevision para inmigrantes;

Costes de las pruebas de aptitudes y cualificaciones: costes para verificar la competencia linglistica
y el nivel de aptitudes y cualificaciones de los trabajadores, asi como para la obtencién de credenciales,
certificaciones o licencias especificas del lugar;

Costes de formacién y orientacion: gastos de formacion obligatoria, incluida la orientacion laboral in situ
y la orientacién previa o posterior a la llegada de los trabajadores recién contratados;

Costes de equipamiento: costes de herramientas, uniformes, equipos de seguridad y otros equipos
necesarios para realizar el trabajo asignado con seguridad y eficacia;

Gastos de viaje y alojamiento: gastos de viaje, alojamiento y manutencion dentro o fuera de las fronteras
nacionales en el proceso de contratacion, incluidos los de formacién, entrevistas, citas consulares,
traslado y regreso o repatriacion;

Costes administrativos: tasas de solicitud y servicios que se exigen con el tnico fin de llevar a cabo el
proceso de contratacion. Podrian incluir tasas de representacion y servicios destinados a preparar,
obtener o legalizar los contratos de trabajo de los trabajadores, documentos de identidad, pasaportes,
visados, comprobaciones de antecedentes, autorizaciones de seguridad y salida, servicios bancarios
y permisos de trabajo y residencia.

La enumeracion de los costes afines en esta definicién es general y no exhaustiva. También podrian prohibirse otros
costes afines exigidos como condicién para la contratacion.

Estos costes deben regularse de forma que se respete el principio de igualdad de trato tanto para los trabajadores
nacionales como para los inmigrantes.

C. COSTES ILEGITIMOS, IRRAZONABLES Y NO DECLARADOS

Los costes extracontractuales, no declarados, inflados o ilicitos nunca son legitimos. La normativa antisoborno
y anticorrupcién debe cumplirse en todo momento y en cualquier fase del proceso de contratacién. Ejemplos de
estos costes ilegitimos son: sobornos, tributos, pagos de extorsién o comisiones ilegales, fianzas, tasas ilicitas de
recuperacién de costes y garantias exigidas por cualquier agente de la cadena de contratacion.



Anexo 2 FRESH PRODUCE

Plantilla para calcular los honorarios de contratacién y los costes relacionados con el suministro de trabajadores

Este modelo de documento esta pensado para que los usuarios de mano de obra y los proveedores/contratantes de mano de
obra acuerden conjuntamente una tarifa comercialmente sostenible que cubra los costes de todas las tarifas de contratacion, de
modo que no se repercutan en los trabajadores. Esta tarifa variara en funcién del pais de origen, ya que cada pais tendra sus
propios costes en concepto de tasas exigidas por ley, como la documentacion y los examenes médicos previos a la contratacion.
Detallar estos costes de forma transparente:

e Ayudar a los usuarios de mano de obra a presupuestar en consecuencia los costes de contratacion reales/legitimos.

e Apoyar a los proveedores de mano de obra/contratadores para que gestionen un modelo de negocio sostenible sin
necesidad de hacer recaer los costes sobre los trabajadores.

e Proporcionar a los usuarios de mano de obra un inventario de los honorarios para los que el proveedor de mano de
obra/reclutador debe disponer de pruebas documentales que demuestren que ha pagado estos costes o los ha
reembolsado a los trabajadores. Las marcas, los minoristas y los auditores externos también podrian verificar este
inventario y las pruebas documentales mediante auditorias documentales, visitas a las instalaciones y auditorias de
cumplimiento social.

e Proporcionar a los usuarios de mano de obra un inventario de tasas y costes relacionados, que puedan repasar con los
trabajadores en las entrevistas para confirmar que no han pagado estas tasas, 0 que se les han reembolsado, y que no
han pagado ninguna tasa o cargo adicional que no se haya desglosado.

Modelo de tabla para calcular los honorarios de contratacién por el suministro de trabajadores

Usuario laboral

Proveedor de mano de obra/Reclutador

Fecha de la campafia de contratacién

Pais o ciudad de origen

Numero de trabajadores

Naturaleza de la Coste por ¢Pagado .Se

tasay codigo trabajador directamente o adjunta

numeérico reembolsado? recibo?
1. Gastos generales, de
transformacion, publicidad y
aprovisionamiento

2. Antes de la salida

3. En transito

4. A lallegada

5. Durante el empleo

6. Fin de larelacién laboral

7. Subagentes utilizados

8. Gastos generales del proveedor de
mano de obray margen neto




