EMPLOYEE COMMENTS, SUGGESTIONS
AND GRIEVANCE ROUTES & MECHANISMS

A word from Pete — HR & Recruitment Director

At S&A we aim to ensure that employees with a issue or
improvement idea relating to their employment can use a
procedure which can help resolve the matter as quickly
and fairly as possible. Open and direct communication
between management and employees is always best but
you do have an alternative methods to raise concerns as
described below.

EMPLOYEE - MANAGER DIALOGUE

Employees are encouraged to approach their line manager in the first
instance to discuss issues and attempt to informally resolve them or put
prosoals for improvement ideas.

OPEN DOOR POLICY

Informal complaint lodged with direct supervisor,
management team or the HR team.

a member of the

SLO
All sites have a staff liasion officer who you can pass your comments,
improvements, suggestions and concerns to.

SUGGESTION BOX
Suggestion boxes can also be used to make us aware of your complaints. You
will find these located in the canteens and laundry rooms.

WORKER FORUMS

These are held monthly across all our sites and are a platform for you to pass
your comments, improvements, suggestions directly to a member of the HR
team.

WHISTLE B
Provide with your comments via the Self-Service portal or typing the following
link intfo your smart phone or browser - https://report.whistleb.com/sagroup

SUPPLIER HELPLINES
Details of these and how to contact them are displayed on notice boards
across all sites and are managed by our respective customers.

GRIEVANCE PROCEDERE

The purpose of the grievance procedure is to provide employees with a readily
accessible formal procedure for addressing any problems or concerns you
have at work that have not been satisfactorily addressed by any of the above
methods. An employee may raise a grievance in writing to their line manager
or a member of HR to have an issue resolved to his/her satisfaction.

FRESH PRODUCE

WHAT IS A
GRIEVANCE?

A grievance is a
percvieved wrong.
They are subjective
and can be anything
an individual or group
feels is unfair in policy
or acftion.

WHAT IS A

GRIEVANCE

MECHANISM?

A steps for identifying
and, wherever
possible, resolving
concerns that have
been raised by
employees.

PROTECTION
AGAINST
DETRIMENT

Employees who raise
concerns will not be
subject to any
detrimental or less
favourable treatment
as a result of doing so.

DON'T SPEAK
ENGLISH?

No problem, your
concern can be raised
in any language!




HAYUHU 3A KOMEHTUPAHE U MPEAAOXEHUA OT
CTPAHA HA HALUMUTE CAYXUTEAU B S&A

MpeacTtassHe Ha [MUT, AMPEKTOP YOBELUKW pPecypcu u
HabupaHe Ha NepCOHAA

B S&A ce CTpeEMUM AQ FTAPAHTUPAME, Y€ CAYXXUTEAUTE C NPOBAEM UAU
MAES 30 NOAODPEHUE, CBLP3AHU C TAXHATA PABOTA, MOTAT A M3MNOA3BAT
MPOLLEAYPd, KOSTO MOXE AQ MOMOTHE 30 PA3PELLABAHETO HA BLMPOCA
Bb3MOXHO HaM-ObP30 M cnpaseaaro. OTBOPEHATA W AMPEKTHO
KOMYHUKALNA MEXAY PBKOBOACTBOTO U CAYXUTEAUTE BUMHATU € Han-
A0BPATA, HO UMATE AATEPHATUBHMU METOAM 30 MOBAMIAHE HO OMNACEHMS,
KAKTO € OMUCAHO MO-AOAY.

EMPLOYEE - MANAGER DIALOGUE

CAYXUTEAUTE CE HACHPYABAT AQ Ce OObPHAT HA MbPBO MICTO KbM MPEKUI CHU
PBKOBOAUTEA, 30 AQ OOCHAAT NpoBAEMMTE M AQ CE ONMUTAT AQ M paspeLuar
HEPOPMOAHO MAM AQ ACAQT MPEAAOXKEHUA 30 MAEN 3Q NOAODBPEHME.

NOAUTUKA HA OTBOPEHUTE BPATU
HeodomumaaHa XaABa, MOACAEHA AO MPEKUS PbKOBOAMTEA, YAEH HA YMPOBAEHCKMS
€KMMN UAM EKMINA MO YOBELLIKM PECYPCH.

SLO
BCUYKM COMTOBE MMAT CAYXKMTEA 3Q BPbB3KA C MEPCOHAAQ, HA KOrOTO MOXETe Ad
npeadasaTe BALLUMTE KOMEHTAPMU, I'IOAO6peHl49L NPEeAAOXEHUA U NPUTECHEHUA.

KYTUS 3A NPEAAOXEHUA
KyTMute 30 NPeAAOXEHUS ChLLLO MOTAT AQ C€ M3MOA3BAT, 30 AQ HU MHADOPMMPATE 30
BALLMTE OMAGKBAHMS. LLLe HaMepuTEe TAKMBQA, PA3MOAOXEHM B CTOAOBUTE M NMEPAAHUTE.

$POPYMU 3A PABOTHULU

Te ce NPOBEXAAT EXEMECEYHO BbB BCMYKM HALLM CAMTOBE M CA MAATCDOPAMA, Ype3
KOSTO MOXETe AQ MPEACBATE BALUMTE KOMEHTAPM, MOAOBPEHU:, MPEAAOKEHMS
AMPEKTHO HQ YAEH HO EKMMA MO YOBELLKU PECYPCH.

AHOHUMHU CUTHAAU

MpeAOCTaBETE BALLMTE KOMEHTAPU YPE3 MOPTAAA 30 COAMOOOCAYXBAHE WAM
HaMULIETE CAEAHATA BPb3KA  BbB  BALUME  CMAPTAPOH MAM  Opaysbp -
https://report.whistleb.com/sagroup

NMOMOLHU AUHUU
MoAPOBHOCTM 3a T9X M KAK AQ C€ CBbPXETE C T9X CA MOKA3AHWM HA TaBAATa 3G 068K
BbB BCMHYKM CAMTOBE M CE YNPABAIBAT OT CbOTBETHUTE KAMEHTM.

MPOLLEAYPA MO OBXAABAHE

LLeATa HO MPOLLEAYPATA 30 MOAGBAHE HA XAABU € AQ MPEAOCTABM HA CAYXUTEAUTE
AECHO AOCTBIMHA OCOULMAAHA MPOLEAYPA 30 CMPABIHE C BCUYKM MPOBAEMU MAM
NMPUTECHEHMS, KOUTO MMATE MO BPEME HA PABOTA, KOMTO HE CA BUAM 30AOBOAUTEAHO
PA3pPELUEHM OT HAKOM OT ropHUTE METOAU. CAYXMTEA MOXE AQ MOACAE XAADGQ B
MMCMEHA dOOPMA AO MPEKMS CU PLKOBOAMTEA MAM AO YAEH HO OTAEAQ MO YOBELLKM
pecypcu, 3a AQ Bbae paspeLleH NPOBAEM MO HErOBO/HEMHO YAOBAETBOPEHME.

FRESH PRODUCE

KAKBO MNMPEACTABASIBA
XAABA? Xaabara e
Bb3MPUEMAHA MPELLIKA.
Te ca cyBeKkTMBHU U
MOraT AQ ObAAT BCUYKO,
KOETO MHAMBUA MAU
rpyna cCMETar 3a
HECMPABEAAMBO B
MOAUTUKATA MAU
AEVCTBMATA.

KAKBO MPEACTABASIBA
MEXAHU3DM 3A
OBXXAABAHE?

Cr1brnkum 30
MAEHTUAOULIMPAHE W,
KOraTO € Bb3MOXKHO,
pa3peLlaBaHe Ha
onaceHus, MOBAMUIHATH
OT CAYXXMTEAW.

3ALLUTA OT BPEAA
CAYXUTEAUTE, KOUTO
M3PA3AT 3ATPUKEHOCT,
HAMA AQ BbAQT OBEKT Ha
HMKAKBO BPEAHO MAM MO-
HEBAQronpPHUITHO
OTHOLLIEHME B PE3YATAT
HQ TOBA.

HE TOBOPUTE
AHTAUACKH

Hama npobaem, BALLIETO
OEe3noKONCTBO MOXE AQ
Obvae




KOMENTARZE | SUGESTIE PRACOWNIKOW
ORAZ METODY | PROCES SKLADANIA SKARG

Stowo od Pete'a -Dyrektora HR & ds. Rekrutacii

W S&A dgzymy do tego aby pracownicy, ktérzy majg problem
lub pomyst na udoskonalenie zwigzany z ich zatrudnieniem,
modgli skorzystac¢ z procedury, ktéra pomoze rozwiqzac sprawe
tak szybko i sprawiedliwie, jak fo tylko mozliwe. Otwarta
i bezposrednia komunikacja miedzy kierownictwem
a pracownikami jest zawsze najlepszg opcjg, ale istniejg
rowniez  alternatywne metody zgtaszania  problemdow
i watpliwosci, ktére zostaty wyszczegdlnione ponize;.

DIALOG PRACOWNIK - MANAGER
Zachecamy pracownikéw do tego, aby w pierwszej kolejnosci zwracali sie do
swojego managera liniowego - zaréwno z problemami, tak aby probowac
rozwiqzywac je drogg nieformalng, lub tez z pomystami na udoskonalenia

WV PTQCY.

|

= POLITYKA OTWARTYCH DRZWI

W Dotyczy nieformalnych skarg, ktére mogg by¢ ztozone do bezposredniego
supervisora, cztonka zarzadu lub Dziatu HR.

=
mm SLO
mmm \Wszystkie nasze farmy majg pracownika ds. kontaktéw z personelem, ktéremu

mmm mozesz przekazac swoje uwagi, zazalenia, sugestie i watpliwosci.
|

_SKRZYNKI Z SUGESTIAMI

= LOZ0lENIQ | sugestie mozna réwniez zgtasztac poprzez skrzynki z sugestiami.
mmm ZNCjdzZiesz je na terenie kantyny lub pralni.

|

=== FORUM DLA PRACOWNIKOW

W Forum odbywa sie raz w miesigcu na wszystkich naszych farmach i stanowi
platforme poprzez ktérg mozesz zgtaszac komentarze, pomysty na ulepszenia,

—(eV4 swoje sugestie bezposrednio do cztonka zespotu HR.

|

mmm WHISTLE B (INFORMOWANIE O NIEPRAWIDLOWO§CIACH)

mmm Przekarz swoje komentarze poprzez Self-Service portal lub poprzez wpisanie

. nastepujgcego linku w swdj smartphone lub przeglgdarke internetowq -
https://report.whistleb.com/sagroup

TELEFONICZNE LINIE POMOCY NASZYCH KLIENTOW

Linie te operowane sq przez naszych poszczegdlnych klientéw. Dalsze szczegoty
i dane kontaktowe wywieszone sq na naszych tablicach ogtoszeniowych na
terenie wszystkich farm.

GRIEVANCE PROCEDERE

Zatozeniem procedury sktadania skarg jest zapewnienie pracownikom tatwo
dostepnej formalnej procedury rozwigzywania wszelkich probleméw lub
watpliwosci dotyczgcych pracy, ktérych nie udato sie w zadowalajgcy sposdb
rozwigzac za pomocqg zadnej z powyzszych metod. Aby rozwigza¢ problem
w satysfakcjonujgcy sposdb, pracownik moze ztozy¢é pisemng skarge
do swojego przetozonego lub cztonka zespotu HR.

FRESH PRODUCE

CZYM JEST
ZAZALENIE?

Zazalenie jest
postrzeganiem czegos jako
niewtasciwe. Postrzeganie
to jest subiektywne i moze
dotyczy¢ czegokoliwiek, co
jednostka albo grupa
uwazajq za
niesprawiedliwe

w odniesieniu do ogdlnej
polityki i dziatan.

JAK DZIALA

MECHANIZM
DOTYCZACY
ZAZALEN?

Sqg to kroki, ktére majg na
celu zidentyfikowanie oraz
jesli tylko jest to mozliwe,
rozwigzanie problemow
zgtaszanych przez
pracownikow.

OCHRONA PRZED
REPRESJAMI

Pracownicy, ktorzy
zgtaszajg watpliwosci, nie
bedqg podlegac
szkodliwemu lub gorszemu
traktowaniu w wyniku
podjecia takiego dziatania.

NIE MOWISZ PO
ANGIELSKU?

To nie probelm, Twoj
obawy mogg by¢
zgtaszane w jakimkolwiek
jezyku.




KOMMEHTAPUU, NPEAAOXEHUA U XXAAOBDI
COTPYAHUKOB MAPLUPYTbl U MEXAHU3MbI

CA0BO OT [UTA, AMPEKTOPA MO MNEPCOHAAY U NoABOPY
nepcoHaAa

B S&A Mbl CTPEMUMCS K TOMY, 4TODbI COTPYAHUKM, Y KOTOPbIX €CTb
NPOBAEMA UAU MAES YAYHLLIEHMS, CBA3AHHAA C X PABOTOM, MOTAM
MCMNOAB3OBATH MPOLLEAYPY, KOTOPAS MOXET MOMOYb PeLLmTb
BOMPOC KAK MOXHO ObicTpee u cnpaseasmsee. OTKpbITOE WU
npsmoe OOLLEHUE MEXAY PYKOBOACTBOM W COTPYAHUKAMMU
BCErAQ AyYLLUE, HO Y BAC €CTb OAbTEPHATUBHbIE METOAbI, YTOOBI
COOBLLNTL O MPOBAEMAX, KAK OMUCAHO HUXE.

AUAAOTI PABOTHUK — MEHEAXEP

COTPYAHUKOM PEKOMEHAYETCS B MEPBYIO O4EpPeAb OBPALLLATLCH K CBOEMY
HEMNOCPEACTBEHHOMY PYKOBOAMTEALD, YTOOBI OBCYAUTL MPOBAEMbI M MOMbITATLCS
peLnTb nx He(i)OpMOAbHO AU MPEAAOXKUTb UAEN MO YAYHLLEHUIO.

NMOAUTUKA OTKPbITbIX ABEPEW

HeodomuUMaAbHAS XAAOBA, MOAQHHAS HEMOCPEACTBEHHOMY PYKOBOAMTEAID, YAEHY
PYKOBOASLLLEFO COCTABA UAM OTAEAQ KAAPOB.

SLO
Ha BCex CaMTax eCTb COTPYAHMK MO CBA39M C MEPCOHAAOM, KOTOPOMY Bbl MOXETE
NnepeAaTh CBOM KOMMEHTAPUM, YAYHLLIEHUS, MPEAAOKEHMS U MPOBAEMBI.

AWLNK AAA MPEAAOXEHUU
ALLMKM AAR MPEAAOKEHUI TAKKE MOXHO MCMOAb30OBATH, YTOObI COOBLLLUTL HOM O
BALLMX XXAAOBOAX. Bbl HOMAETE UX B CTOAOBbIX M MPAYEYHbIX.

$OPYMbl PABOYUX

OHM MPOBOAATCA EXEMECAIHO HA BCEX HALLMX CAMTAX M MPEACTABASIOT COBOM
NAQTADOPMY, HO KOTOPOWM Bbl MOXETE NEPEAQTh CBOM KOMMEHTAPMM, YAYHLLEHMS M
NPEAAOXKEHM HEMOCPEACTBEHHO COTPYAHMKY OTAEAQ KOAPOB.

CBUCTOK (WHISTLE BLOWING)

MpeAOCTaBbTE CBOM KOMMEHTAPUM YEPE3 MOPTAA CAMOOBCAY>KMBAHMS AU BBEAUTE
CAEAYIOLLLYIO CCbIAKY B CBOM CMAPTAOOH 1AM Bpaysep -
https://report.whistleb.com/sagroup

CNPABOYHAS AUHUU NOCTABLLUKOB

MoAPOBHAS MHADOPMALMA O HUX U O TOM, KOK C HUMM CBA3ATLCH, OTOBPaXKAETCH Ha
AOCKOX OOBIBAEHMM HO BCEX CAMTAX U YNPABAIETCH HALLUMMM COOTBETCTBYIOLLLUMM
KAUEHTAMM.

NOPAAOK OBPALLEHUA C XXAAOBAMU

LleAb npoLeAypbl PACCMOTPEHMS XXAAOD COCTOMUT B TOM, YTODbI NPEAOCTABUTHL
COTPYAHUKOM AETKOAOCTYMHYIO CDOPMUAABHYIO MPOLLEAYPY AAS PELLEHUS AODbIX
nPoBAEM MAM NPOBAEM, KOTOPbBIE Y BAC €CTb HO paBoTe, KOTOPbIE HE BbiAM
YAOBAETBOPUTEABHO PELLEHBI HU OAHUM M3 BbILLENEPEYMCAEHHBIX METOAOB.
COTPYAHUK MOXET MOAQTL XXAAODY B MMCbMEHHOM OOPME CBOEMY
HEMNOCPEACTBEHHOMY PYKOBOAMUTEAID MAM COTPYAHUKY OTAEAC KOAPOB, HTOObI
npoBaema BbiAa peLLeHa K ero/ee YyAOBAETBOPEHUIO.

FRESH PRODUCE

4YTO TAKOE
GRIEVANCE?

BocnpuHmumaetcs
HENPABUAbHO. OHMU
CyObEeKTUBHbI U MOTYT BbITb
4EM YTOAHO, YTO OTAEAbHbIM
4YEAOBEK MAM rpymnna
CYUTAET HECTPOBEAAMBBLIM B
MOAUTUKE UAU AENCTBUMU.

YTO TAKOE
MEXAHU3M
GRIEVANCE
MEXAHU3M?

AENCTBUA NO BLIABAEHMIO U,
MO BO3MOXHOCTH,
paspeLleHuto Bonpocos,
MOAHATBIX COTPYAHUKOMU

3ALUUTA OT
BPEAA

COTpyAHUKHK, KOTOPbIE
COOBLLLAIOT O CBOMX
OMNACeHUsX, He ByAyT
NMOABEPTIATLCH KAKOMY-AUOO
BPEAHOMY AU MEHEE
OAQronpUITHOMY
0BPALLLEHUIO B PEIYALTATE
3TOrO.

HE TOBOPUTE NO
AHFTAUUCKOMY?

HeT npobAem, Bbl MOXETE
BbIPQA3UTh CBOIO
03aB604EHHOCTb HO AKLDOM
a3blke!




COMENTARIILE ANGAJATILOR, SUGESTIILE,

SESIZARILE SI RECLAMATIILE

Rezumatintroductiv de la Pete —HR & Recruitment Director

La S&A ne propunem sd ne asigurdm cd angajatii cu o
problemd& sau o idee de imbundtdtire legatd de
angajarea lor pot folosi o procedurd care poate ajuta la
rezolvarea problemei cat mai rapid si echitabil posibil.
Comunicarea deschisd si directd intre conducere si
angajati este infotfdeauna cea mai bund, dar aveti
metode alternative de a ridica probleme, asa cum este
descris mai jos.

DIALOG ANGAJAT - MANAGER

Angajatii sunt incurajati s se adreseze managerului lor de linie in prima
instantd pentru a discuta problemele si pentru aincerca sa le rezolve in mod
informal sau sa facd propuneri de idei de imbundtatire.

POLITICA USILOR DESCHISE
Pldngere depusa direct la supervizor, un membru al echipei de management
sau al echipei de resurse umane.

SLO
Toate site-urile au un ofiter de legaturd cu personalul caruia i puteti transmite
comentariile, imbunatatirile, sugestiile si preocupdarile

CUTIA DE SUGESTII
Casutele de sugestii pot fi, de asemenea, folosite pentru a ne informa cu
privire la reclamatiile dvs. Acestea le veti gasi situate in cantine si spalatorii.

PISICI (ECHIPELE DE ACTIUNE A COMPANIEI)

Acestea se desfasoard in mod regulat pe toate site-urile noastre si reprezinta
o platforma pentru a va fransmite comentariile, imbunatdtirile si sugestiile
direct unui membru al echipei CATS pentru a fi discutate la intainirea CATS.
Reprezentantii si detalii suplimentare se gasesc pe avizierele noastre.

PORTALUL ANGAJATULUI - WHISTLE B

Furnizati comentariile dvs. prin portalul Self-Service sau tastdnd urmdatorul link
in telefonul inteligent sau in browser - https://report.whistleb.com/sagroup
sau sunati la +44(0)2038083920 folosind codul 980132 la cerere.

LINII DE ASISTENTA A FURNIZORILOR

Detalile despre acestea si cum sd le contactati sunt afisate pe avizierele de
pe foate site-urile si sunt gestionate de clientii nostri respectivi.

PROCEDURI DE SESIZARI SI RECLAMATII

Scopul procedurii de reclamatie este de a oferi angajatilor o procedurd
formald usor accesibild pentru a aborda orice probleme sau preocupdri pe
care le aveti la locul de muncd care nu au fost abordate in mod satisfacator
prin oricare dinfre metodele de mai sus. Un angajat poate adresa o plangere
in scris managerului sau unui membru al HR pentfru ca o problemd sa fie
rezolvatd in mod satisfacator.

FRESH PRODUCE

CE ESTE O
PLANGERE?

O plangere este o
greseald perceputa.
Sesizarile sunt
subiective si pot fi
adresate de cafre un
individ sau un grup,
care cred ca politica
companiei este
nedreapta.

CE ESTE
MECANISMUL DE

SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR?

Un pas pentru
identificarea si, ori de
cate ori este posibil,
rezolvarea preocupadrilor
care au fost ridicate de
angaijati.

PROTECTIE
TMPOTRIVA
DETRIMENTULUI

Angajatii care Tsi
exprima ingrijordrile nu
vor fi supusi niciunui
fratament daundtor sau
mai putin favorabil ca
urmare a acestui lucru.

NU VORBI
ENGLEZA?

Nicio problema,
ingrijorarea dvs. poate
fi exprimatd in orice
limbal!




DARBUOTOJU KOMENTARY, PASIOLYMU IR
NUSISKUNDIMU BUDAI IR MECHANIZMAI

Stai kg sako Pete’as — Grupés ZI ir verbavimo Direktorius

S&A mes stengiames uztikrinti, kad darbuotojai, turintys
nusiskundimy ar pasitlymuy, kaip pagerinti darbo sglygas,
turéety galimybe pasinaudoti procedtra, kuri padéty
iSspresti ju problemas sgziningai kiek jmanoma greiciau.
Atviras ir tiesioginis bendravimas tarp vadovy ir darbuotojy
yra visada geriausias budas tai uztikrinti, taciau jUs taip pat
turite alternatyviy bUdy kaip iSreiksti susirOpinimq, ir jie yra
iSvardinti zemiau. BBBBB

DARBUOTOJO-VADOVO DIALOGAS

Mes skatiname darbuotojus kreiptis | savo tiesioginj virSininkg pasitaikius pirmai
progai, jeigu jie turi problemuy, ir pameéginti isspresti problemas neformaliai; taip
pat skatinftume elgtis ir jei norite pasiGlyti idéjy, kaip pagerinti situacijq.

ATVIRY DURY POLITIKA
Neformalus nusiskundimas pateiktas tfiesioginiam prizidrétojui,
komandos nariui ar zmogiskyjy istekliy komandai.

menedzeriy

SLO
Visose fermose turime rysiy su darbuotojais pareigunus (SLO), kuriems galite
perduoti savo komentarus, pasiolymus, patarimus, bei pasidalinti ropesciais.

PASIOLYMUY DEZUTES
Norédami mums pranesti apie savo nusiskundimus, taip pat galite naudotis
pasiulymy déezutémis. Jas galite rasti susibUrimy vietose ar skalbyklose.

CATS (!MONES VEIKLIOJI KOMANDA angl. COMPANY ACTION TEAM)
Reguliariai renkasi visose mUsy fermose ir yra platforma, kur galite tiesiogiai
pateikti savo komentarus, patobulinimus ir pasiGlymus CATS komandos
nariams, kad jie galéty aptarti CATS susitikime. Atstovus ir daugiau informacijos
rasite musy skelbimy lentose.

NUSISKUNDIMU PORTALAS (WHISTLE B)

Savo komentarus galite palikti naudodamiesi savitarnos portalu arba savo
iSmaniajame telefone ar narsykleje suvede nuorodg -
https://report.whistleb.com/sagroup arba telefonu +44(0)2038083920 jvede
kodg 980132.

TIEKEJU PAGALBOS LINIJOS
Informacija apie jas ir kaip su jais susisiekti yra pateikta informacinése lentose
visose musy fermose; jomis ripinasi atitinkami musy klientai.

NUSISKUNDIMY PROCEDURA

Nusiskundimy proceduros tikslas yra suteikti darbuotojams prieinamg formalig
procedura, kuria naudojantis galima bUty spresti bet kokias problemas ar
ropescius, su kuriais susiduriate darbe, ir kurios nebuvo sekmingai issprestos né
vienu i aukiCiau iSvardyty metody. Darbuotojai gali iskelti nusiskundimg
pateikdami rastiskg skundg savo tiesioginiam virSininkui ar zmogiskyjy istekliy
komandos nariui, kol bus patenkinti problemos sprendimu.

FRESH PRODUCE

KAS YRA
NUSISKUDIMAS?

Nusiskundimas yra
suvokta negerove. Tai
yra subjektyvus
dalykas, ir gali buti bet
kas, kas asmens ar
grupés nuomone yra
neteiseta politika ar
veiksmai.

KOKS YRA

NUSIKUNDIMY
MECHANIZMAS?

Zingsniai daromi tam,
kad buty galima
identifikuotfi ir, kur
jmanoma, isspresti
darbuotojy iskeltus
nusiskundimus.

APSAUGA
NUO ZALOS

Darbuotojai, kurie iSkels
nusiskundimus, nepatirs
jokios Zalos del tokiy
veiksmuy, ir su jais nebus
elgiamasi blogiau nei
su kitais.

NEKALBATE
ANGLISKAI?

Ne problema: savo
susirupinimg galite
iSreiksti bet kokia kalba!



https://report.whistleb.com/sagroup

COMMENTAIRES, SUGGESTIONS, VOIES ET MECANISM
DE REGLEMENT DES GRIEFS DES EMPLOYES

Mot de Pete - Directeur des ressources humaines et du
recrutement

Chez S&A, nous voulons nous assurer que les employés qui
ont un probleme ou une idée d'amélioration concernant
leur emploi peuvent utiliser une procédure qui les aidera a
résoudre le probléme aussi rapidement et équitablement
que possible. Une communication ouverte et directe entre
la direction et les employés est toujours préférable, mais vous
disposez d'autres méthodes pour faire part de vos
préoccupations, comme décrit ci-dessous.

DIALOGUE EMPLOYE-MANAGER

Les salariés sont encouragés a s'adresser en premier lieu 4 leur supérieur
hiérarchigque pour discuter des problémes et tenter de les résoudre de maniéere
informelle ou de proposer des idées d'amélioration.

POLITIQUE DE LA PORTE OUVERTE
Plainte informelle déposée auprés du supérieur hiérarchique direct, d'un
membre de I'équipe de direction ou de I'équipe des ressources humaines.

SLO
Tous les sites disposent d'un agent de licison du personnel & qui vous pouvez faire
part de vos commentaires, améliorations, suggestions et préoccupations.

BOITE A SUGGESTIONS
Des boites a suggestions peuvent également étre utilisées pour nous faire part
de vos plaintes. Vous les trouverez dans les cantines et les buanderies.

CATS (EQUIPES D'ACTION D'ENTREPRISE)

Ces réunions ont lieu régulierement sur tous nos sites et vous permettent de
transmettre vos commentaires, améliorations et suggestions directement a un
membre de I'équipe du CATS, qui en discutera lors de la réunion du CATS. Les
représentants et d'autres détails sont affichés sur nos panneaux d'affichage.

WHISTLE B

Faites-nous part de vos commentaires via le portail Self-Service ou en tapant le
lien  suivant  sur  votre  smartphone ou vofre  navigateur @ -
https://report.whistleb.com/sagroup ou en téléphonant au +44(0)2038083920 en
utilisant le code 980132 lorsque cela vous est demandé.

SERVICES D'ASSISTANCE TELEPHONIQUE AUX FOURNISSEURS
Les détails de ces derniers et la maniére de les contacter sont affichés sur les
panneaux d'affichage de tous les sites et sont gérés par nos clients respectifs.

PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS

L'objectif de la procédure de reglement des griefs est de fournir aux employés
une procédure formelle facilement accessible pour aborder tout probléme ou
préoccupation que vous avez au travail et qui n'a pas été fraité de maniere
satisfaisante par l'une des méthodes susmentionnées. Un employé peut déposer
un grief par écrit aupres de son supérieur hiérarchique ou d'un membre des
ressources humaines pour obtenir une solution satisfaisante.

FRESH PRODUCE

QU'EST-CE QU'UN
GRIEF ?

Un grief est une injustice
percue. Il est subjectif et
peut étre constitué de
tout ce gqu'un individu ou
un groupe estime injuste
dans la politique ou
l'action.

QU'EST-CE QU'UN
MECANISME DE

RECLAMATION ?

A steps for identifying and,
wherever possible, resolvin
concerns that have been
raised by employees.

PROTECTION CONTRE
LES PREJUDICES

Employees who raise
concerns will not be
subject fo any
detrimental or less
favourable treatment
as a result of doing so.

NE PARLE PAS
ANGLAIS ?

No problem, your concern
can be raised in any
language!




COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y VIAS
Y MECANISMOS DE RECLAMACION DE
LOS EMPLEADOS

Palabras de Pete - Director de RRHH y Contratacion

En S&A queremos asegurarnos de que los empleados que
tengan un problema o una idea de mejora relacionada
con su empleo puedan utilizar un procedimiento que les
ayude a resolver el asunto de la forma mds rdpida vy justa
posible. La comunicacién abierta y directa entre la
direccion y los empleados es siempre lo mejor, pero usted
dispone de métodos alternativos para plantear sus
preocupaciones, tal como se describe a continuacion.

DIALOGO ENTRE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS

Se anima a los empleados a dirigirse en primera instancia a su superior
jerarquico para tratar los problemas e intentar resolverlos de manera informal
o presentar propuestas de mejora.

POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS
Queja informal presentada ante el superior directo, un miembro del equipo
directivo o el equipo de RRHH.

SLO

Todos los centros cuentan con un funcionario de enlace con el personal al
que puede hacer llegar sus comentarios, mejoras, sugerencias
y preocupaciones.

BUZON DE SUGERENCIAS
También puede utilizar los buzones de sugerencias para hacernos llegar sus
quejas. Los encontrard en los comedores y lavanderias.

CATS (EQUIPOS DE ACCION DE LA EMPRESA)

Estas reuniones se celebran periocdicamente en todos nuestros centros y sirven
de plataforma para que los usuarios tfransmitan sus comentarios, mejoras
y sugerencias directamente a un miembro del equipo CATS para su debate
en la reunion CATS. Los representantes y mds informacion se encuentran en
nuestros tablones de anuncios.

WHISTLE B

Hdaganos llegar sus comentarios a través del portal de autoservicio
o fecleando el siguiente enlace en su smartphone o navegador -
https://report.whistleb.com/sagroup o por teléfono +44(0)2038083920
utilizando el cédigo 980132 cuando se le solicite.

LINEAS DE AYUDA A PROVEEDORES
En los tablones de anuncios de todos los centros hay informacion sobre ellos
y sobre cdmo ponerse en contacto con ellos.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

El objetivo del procedimiento de reclamacion es proporcionar a los
empleados un procedimiento formal de f&cil acceso para abordar cualquier
problema o preocupaciéon que tenga en el trabajo y que no haya sido
tratado satisfactoriamente por ninguno de los métodos anteriores. Un
empleado puede presentar una queja por escrito a su superior jerdrquico o
a un miembro de RRHH para que se resuelva un problema a su satisfaccion.

FRESH PRODUCE

QUE ES UNA
QUEJA?

Una queja es un agravio
percibido. Son subjetivas
y pueden consistir en
cualguier cosa que un
individuo o grupo
considere injusta en una
politica o accidn.

QUE ES UN

MECANISMO DE
RECLAMACION?

Pasos para identificary,
siempre que sea posible,
resolver las
preocupaciones
planteadas por los
empleados.

PROTECCION
CONTRA
PERJUICIOS

Employees who raise
concerns will not be
subject to any
detrimental or less
favourable treatment
as aresult of doing so.

NO HABLA
INGLES?

No hay problema, jsu
preocupacion puede
plantearse en
cualquier idiomal




